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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacion para la integracion del
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2017, y lo
dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Revisar el marco institucional en materia de regulacién de las tasas de interés y de las
comisiones que cobra la banca multiple al sector privado y los mecanismos aplicados para
promover la competencia entre la banca, asi como sus efectos en los servicios y los usuarios.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

No se reportan montos de universo y muestra, debido a que la auditoria atiende aspectos
agregados y cualitativos.

Antecedentes

El sistema financiero mexicano desempeiia un papel relevante en la economia, debido a que
contribuye a elevar el crecimiento econédmico y el bienestar de la poblacién. Para lograr estos
objetivos, es indispensable contar con un marco institucional sélido, asi como una regulacidn
y supervision financiera que salvaguarde la integridad del sistema y proteja los intereses del
publico."

1/ Banco de México, Sistema Financiero, disponible en: http://www.banxico.org.mx/.
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En el caso de México, el sistema financiero se integra principalmente por la banca multiple,
banca de desarrollo, casas de bolsa, sociedades de inversién, aseguradoras, arrendadoras
financieras, afianzadoras, almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, casas de
cambio y empresas de factoraje, los cuales, en los ambitos de su competencia, captan
recursos, los administran y canalizan para la inversién.

La principal funcion de la banca multiple es la intermediacién financiera, es decir, captar
recursos del publico ahorrador para canalizarlos a quienes requieren de financiamiento. En
ambos casos, se establece una tasa de interés a cambio de los recursos.

a) Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) sefalé que en México prevalece la percepcion
de que la banca no presta lo suficiente y, por tanto, no cumple con su funcidn basica de
transformar el ahorro en créditos para apoyar proyectos productivos.

Ademas, reconoce que existe una alta concentracién en la banca multiple, ya que el 74.0% de
la cartera de crédito total radica en 5 de las 45 instituciones autorizadas en 2012.

En el PND se identificé la necesidad de llevar a cabo politicas publicas tendentes a facilitar el
acceso al financiamiento para la creacién y la expansién de empresas productivas, fortalecer
el marco juridico del sistema financiero para incrementar su contribuciéon a la economia,
aumentar el monto de financiamiento, reducir el costo del crédito, promover la competencia
efectiva en el sector e incentivar la entrada de nuevos participantes, y que las autoridades
competentes realicen una regulacién efectiva.?

Entre las lineas de accion para promover el financiamiento a través de instituciones
financieras y del mercado de valores, se encuentran las siguientes:

e Realizar las reformas necesarias del marco legal y regulatorio del sistema financiero para
democratizar el crédito.

e Fomentar la entrada de nuevos participantes en el sistema financiero mexicano y
promover la competencia efectiva.

e Incentivar la portabilidad de operaciones entre instituciones financieras, de manera que
se facilite la movilidad de los clientes entre ellas.

e Favorecer la coordinacién entre autoridades para propiciar la estabilidad del sistema
financiero.

e Promover que las autoridades del sector financiero realicen una regulacién efectiva y
expedita del mismo, y que presten servicios a los usuarios del sector en forma oportuna.

La ejecucion de lo anterior, permitira incrementar el uso del crédito, a menores costos y
mejores servicios para los usuarios de la banca.

2 PND, p.75.

% PND, Objetivo 4.2, Estrategia 4.2.1., p. 132.
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b) Reforma Financiera 2014

La Reforma Financiera de 2014 (RF),* tiene como propdsito que el sector financiero tenga
una mayor participacidn en el crecimiento econdmico, con base en los cuatro pilares
siguientes:

e Propiciar la expansién del crédito, incrementar la competencia e inhibir practicas
anticompetitivas, lo que repercutird en una reduccién de las tasas de interés.

e Fomentar la banca de desarrollo, particularmente mediante el otorgamiento de
créditos hacia areas prioritarias para el desarrollo nacional.

e Ampliar el uso del crédito a través de las instituciones financieras privadas, fortalecer
las facultades de las autoridades financieras para evaluar el desempeiio de las
instituciones de banca multiple, con el propésito de que los depdsitos de los
ahorradores se canalicen al crédito en mayores proporciones.

e Mantener un sistema financiero sélido.

¢) Estudio de la ASF

Como parte de la revisidn de la Cuenta Publica 2015, la ASF realizé el Estudio 1574-GB, Andlisis
de las Tasas de Interés que Otorga la Banca Multiple al Sector Privado, con el objetivo de
revisar el marco legal y normativo en materia de tasas de interés que estas instituciones
cobran a sus clientes, asi como los mecanismos de coordinacién entre las instituciones
supervisoras y reguladoras del sistema financiero al respecto.” En el que se identificd
principalmente lo siguiente:

Con la RF de 2014 no se mejord la regulacién para las tasas de interés que ofrece la banca
multiple al sector privado, ni se consideraron disposiciones para mejorar las condiciones
que se ofrecen a los ahorradores nacionales.

El Margen de Intermediacidn Financiera (MIF), medido como la diferencia entre las tasas
de interés activas y pasivas, fue superior al de diversos paises desarrollados y en
desarrollo con caracteristicas econdmicas comparables a las de México.

Es necesario fortalecer los mecanismos de coordinacion entre las autoridades para
cumplir con los objetivos, facultades y funciones que el marco normativo sefiala en
materia correctiva y regulatoria respecto de las tasas de interés.

Incrementar la competencia y la eficiencia de la banca, asi como proveer al mercado de
elementos de mayor certidumbre econdmica para cumplir con los objetivos de la RF de
2014.

4/

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero de 2014.

Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2015, Estudio 1574-GB con titulo “Analisis de las
Tasas de Interés que Otorga la Banca Multiple al Sector Privado”. Disponible en:

https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015 1574 a.pdf.
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La ASF considera pertinente continuar con la revision del marco institucional en materia de
regulaciéon de las tasas de interés, activas y pasivas, asi como de las comisiones que cobra la
banca multiple al sector privado, a los usuarios, y a la competencia en la banca, debido a lo
siguiente:

e La RF de 2014 propuso mejorar las condiciones de los créditos y las tasas de interés para
hacerlos mas accesibles a los hogares y empresas, y fomentar la competencia entre las
instituciones financieras. Sin embargo, el Costo Anual Total (CAT) se mantiene alto,
particularmente en las tarjetas de crédito, en las que alcanzé 177.7% en diciembre de
2017.

e Entre 2012 y 2017, en México el MIF se ubicd entre 8.6 y 8.0 puntos porcentuales, y fue
mayor que el promedio de América Latina y el Caribe.

e En México, la banca multiple es el sector mas relevante en el otorgamiento de créditos.
En 2004 colocé el 46.1% del financiamiento interno total al sector privado no financiero,
y al cierre de 2017 se incrementd a 59.2%.

e Alcierre de 2017, la banca multiple en México estaba constituida por 48 instituciones que
sumaron activos por 8,935,133.7 mdp, una cartera de crédito total de 4,593,420.5 mdp,
una captacion tradicional de 4,975,755.5 mdp y un capital contable de 934,676.8 mdp.
Sin embargo, 7 bancos concentraron 78.6%, 81.8%, 82.4% y 79.7% de esos montos,
respectivamente.

Por lo anterior, es conveniente evaluar la implementacién del marco legal y normativo en
materia de regulacion de las tasas de interés y comisiones que se aplican en el mercado
crediticio de México, asi como los mecanismos de coordinacién entre las autoridades
competentes, para identificar areas de oportunidad que permitan fortalecer las funciones de
buen gobierno e incrementar la eficiencia de la banca multiple en beneficio de los usuarios.®

Resultados

1. Marco Normativo de la Regulacidn y Supervision de las Tasas de Interés Activas y
Pasivas

La funciéon primaria de las instituciones bancarias consiste en prestar el servicio de
intermediacién financiera entre ahorradores y prestatarios, lo que significa captar los
excedentes monetarios de los primeros, generalmente recursos de corto plazo y adversos al
riesgo, y facilitarlos en forma de créditos a distintos plazos.”

6  La ISSAI 5230, “Lineamientos para la Mejor Practica en la Auditoria de la Regulacién Econémica”, de la INTOSAI, establece
que la regulacién econdmica puede ser definida como un ejercicio del Estado, directa o indirecta, de control e influencia
sobre los prestadores publicos o privados de servicios a los consumidores y que las Entidades Fiscalizadoras Superiores
deben examinar qué reglas y procedimientos han sido establecidos para asegurar que las funciones de regulacién se lleven
a cabo de manera correcta y que los casos de practicas inapropiadas sean investigados.

/" La Asociacion de Bancos de México sefiala que las tres funciones de la banca son: 1) administrar el ahorro; 2) transformar
ese ahorro en créditos para apoyar los proyectos productivos; y 3) administrar el sistema de pagos que permite la liquidacién
de las operaciones comerciales. ABM, La Banca en México, Funcién de la Banca, https://www.abm.org.mx/la-banca-en-
mexico.
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Esta intermediacién financiera tiene influencia directa sobre la actividad productiva, por lo
que esta sujeta a leyes, politicas y disposiciones para regular y supervisar a las entidades
integrantes del sistema financiero, a fin de procurar su estabilidad, correcto funcionamiento
y atender las posibles fallas de mercado.

En el caso de México, el marco normativo e institucional para la regulacion de las tasas de

interés es el siguiente:

ATRIBUCIONES EN MATERIA DE REGULACION, SUPERVISION, APLICACION Y VIGILANCIA DE LAS TASAS DE INTERES

caracter general para regular
las tasas de interés, activas y
pasivas, comisiones, entre
otros, de las operaciones que
realizardn las instituciones de
crédito con sus clientes.

* Analizar el comportamiento
de las tasas y comisiones en
distintos segmentos de
mercado, para que los
usuarios puedan comparar el
costo entre las diversas
instituciones financieras.

* Intervenir en situaciones
particulares, con la
posibilidad de establecer
limites a las tasas de interés a
operaciones especificas.

* Propiciar que los sectores de
la poblacién de bajos ingresos

esquemas de crédito.

no queden excluidos de IosJ

la LIC, la LBM, la LTOSF y la
LFCE.
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No obstante, debe:

Supervisar y regular en el
ambito de su competencia a
las entidades integrantes del
sistema financiero mexicano,
a fin de procurar su
estabilidad y correcto
funcionamiento.

Mantener y fomentar el sano
y equilibrado desarrollo del

sistema financiero, en
proteccién de los intereses
del publico.

Emitir la regulacion

prudencial a que se sujetaran
las Entidades del Sistema
Financiero Mexicano.

Elaborar mediciones y
estadisticas  respecto  del
acceso a los  servicios
financieros que existe a nivel
nacional, asi como desarrollar
estudios y analisis en materia

—— ———— — — —— — — — —

sistemas y procedimientos
que faciliten a los usuarios el
acceso a los productos o
servicios que presten las
instituciones financieras en
mejores condiciones  de
mercado.

Emitir las disposiciones de
caracter general en las que se
definan las actividades que se
aparten de las sanas practicas

y usos relativos al
ofrecimiento y
comercializacién de las
operaciones y servicios .

* Supervisar que las

instituciones financieras no
incurran en actividades que
se aparten de las sanas

practicas.
A J

- )\ ( Comision Nacional parala ) (®
oo Comisién Nacional Proteccién y Defensa de los Comision Federal de
Banco de México i 4 S . oo
Bancaria y de Valores Usuarios de Servicios Competencia Econémica
< J . L Financieros Y S :
i ~ 3 ~ )
® No forma parte de sus * Garantizar la libre
* Emitir  disposiciones  de competencias en términos de N LCIIOVEETHRYO ST el oTes concurrencia y competencia

econdémica.
Prevenir, investigar y
combatir los monopolios, las

practicas monopdlicas, las
concentraciones y demas
restricciones al

funcionamiento eficiente de
los mercados.

Determinar la existencia o no
de competencia efectiva en
las instituciones de crédito, y
notificar al Banco de México
para las medidas regulatorias
pertinentes.

Establecer mecanismos de
coordinacién con autoridades
publicas en materia de
politicas de libre concurrencia
y competencia econémica.

Detectar practicas que
vulneren el proceso de
competencia y libre

concurrencia en materia de
tasas de interés e imponer las
sanciones correspondientes. )

Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, oficio Ref.A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo

de 2018; de la CNBV, oficio DGD-028/2018 del 6 de marzo de 2018; de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros; la Ley del Banco de México; la Ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores; |la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; y la Ley Federal de

de acceso a servicios
k financieros Vi

FUENTE:

Competencia Econdmica.
LIC Ley de Instituciones de Crédito.
LBM Ley del Banco de México.
LFCE Ley Federal de Competencia Econdmica.
LTOSF

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
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a) Banco de México

El Banco de México tiene entre sus facultades vigilar que las condiciones en el otorgamiento
de crédito sean accesibles y razonables,® y tomar las medidas correctivas para que se
cumplan dichas condiciones,” incluso mediante limites a las tasas de interés.

Al respecto, el articulo 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (LTOSF) establece que el Banco de México emitird disposiciones de caracter
general para regular las tasas de interés, activas y pasivas, asi como cualquier otro concepto
de cobro de las operaciones celebradas por dichas entidades con clientes, con el objeto de
regular las cuotas de intercambio y otros aspectos relacionados con los servicios financieros
y el otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza que realicen las entidades financieras.

Para el cumplimiento de lo anterior, el Banco de México puede solicitar la opinién de la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) o de la Comisién Federal de
Competencia Econdmica (Cofece).

Con la finalidad de revisar el marco legal en materia de tasas de interés activas y pasivas, la
ASF solicité al Banco de México los criterios y mecanismos que aplica para su regulacion y
vigilancia.

Mediante el oficio Ref.A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo de 2018, el Banco de México
informd que su facultad para regular las tasas de interés deriva del articulo 28, séptimo
parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),'¥ por lo que
la normativa secundaria delimita su competencia en la materia en los términos siguientes:

8/ El Banco de México sefiald, mediante el oficio Ref.A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo de 2018, con base en la Tesis de
Jurisprudencia 2a./J. 176/2010 ("PRINCIPIO DE INTERPRETACION DE LA LEY CONFORME A LA CONSTITUCION"), y de la Tesis
Aislada 1a. LXXI1/2004 ("INTERPRETACION DE LA LEY. SI SU TEXTO ES OSCURO O INCOMPLETO Y NO BASTA EL EXAMEN
GRAMATICAL, EL JUZGADOR PODRA UTILIZAR EL METODO QUE CONFORME A SU CRITERIO SEA EL MAS ADECUADO PARA
RESOLVER EL CASO CONCRETO."); que «los conceptos "accesible y razonable" utilizados en los preceptos de la LTOSF, a falta
de una definicion legal especifica, deben ser aplicados en su sentido literal. Ante esto, en el contexto de dicha Ley, segun el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola, por "accesible" se entiende "de fécil acceso o trato"
("acceso", a su vez, para estos efectos, se define como la "accidn de llegar o acercarse" o "entrada o paso"). Por otra parte,
por "razonable" debe entenderse "proporcionado o no exagerado".»

9/ El articulo 4, parrafo 11, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF), establece que
el Banco de México, para propiciar que se otorguen préstamos o créditos en condiciones accesibles y razonables, debe tomar
en cuenta las condiciones de financiamiento prevalecientes en el mercado nacional, el costo de captacion, los costos para
el otorgamiento y administracion de los créditos, las probabilidades de incumplimiento y pérdidas previsibles, la adecuada
capitalizacién de las instituciones y otros aspectos pertinentes.

1/ “_El banco central, en los términos que establezcan las leyes y con la intervencién que corresponda a las autoridades
competentes, regulara los cambios, asi como la intermediacidn y los servicios financieros, contando con las atribuciones de
autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulacion y proveer a su observancia...”
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NORMATIVA PARA REGULAR LAS TASAS DE INTERES

LEY

ARTICULO

DESCRIPCION

Ley del Banco de México

26

Las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios que realicen las
instituciones de crédito, asi como las de crédito, préstamo o reporto que celebren los
intermediarios bursétiles, se ajustaran a las disposiciones que expida el Banco Central.
Las entidades financieras deberdn cumplir con aquellas otras disposiciones de caracter
general que emita el Banco de México.

Regulard las comisiones y tasas de interés, activas y pasivas, asi como cualquier otro
concepto de cobro de las operaciones celebradas por las entidades financieras con
clientes.

El Banco de México podra solicitar la opinidn al respecto de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros o de la Comision Federal de Competencia, con base en lo dispuesto
en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

(LBM)

Ley para la
Transparencia y
Ordenamiento de los
Servicios Financieros
(LTOSF)

El Banco de México emitird disposiciones de caracter general para regular las tasas de
interés, activas y pasivas, y pagos anticipados y adelantados de las operaciones que
realicen con sus Clientes, asi como cualquier otro concepto de cobro de las operaciones
celebradas.

Al respecto, el Banco de México podra solicitar la opinion al respecto de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros o de la Comision Federal de Competencia Econdmica.

4 Bis 2

Con el objeto de incrementar la competencia en el sistema financiero, el Banco de México
publicard bimestralmente informacién e indicadores sobre el comportamiento de las
tasas de interés correspondientes a los diferentes segmentos del mercado, a fin de que
los usuarios cuenten con informacion que les permita comparar el costo que cobran las
instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades
financieras de objeto multiple reguladas en los diferentes productos que ofrecen.

Las instituciones de crédito y las sociedades financieras deberan publicar esta informacion
en los estados de cuenta que se envian a los Clientes en forma clara y visible, incluso
comparativos al segmento de operaciones.

Las tasas de interés ordinarias y moratorias que aparezcan en los documentos que
instrumenten los créditos, préstamos y financiamientos que otorguen las Entidades, asi
como las que se mencionen en los estados de cuenta, deberan expresarse en términos
anuales y resaltarse de manera clara, notoria e indubitable.

Cuando las Entidades pacten una tasa de referencia en sus operaciones de crédito,
préstamo o financiamiento, deberan pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas y
convenir el orden en que, en su caso, dichas tasas de referencia sustituirian a la original.

10

En los créditos, préstamos o financiamientos que las Entidades otorguen, el pago de los
intereses no podra ser exigido por adelantado, sino Gnicamente por periodos vencidos,
sin perjuicio de ajustarse a la legislaciéon mercantil aplicable.

El Banco de México, mediante disposiciones de caracter general, determinara los montos
y tipos de los créditos, préstamos y financiamientos a los que les sera aplicable este
articulo, de los cuales las Entidades estaran obligadas a informar a sus clientes al momento
de pactar los términos del crédito.

17

A las Entidades les estard prohibido llevar a cabo practicas discriminatorias, como son: no
permitir la celebracidon de operaciones a Clientes de determinadas Entidades, asi como
cualquier acto que limite, restrinja o impida a cualquier persona en igualdad de
condiciones la contratacion de algin producto, siempre y cuando cumpla con los
requisitos previos sefialados por las Entidades.

18 Bis 7

El Banco de México determinara los montos de pago minimo que deberan cobrar las
Entidades Financieras en los créditos, préstamos o financiamientos revolventes asociados
a una tarjeta; y deberd prever que no existan amortizaciones negativas en el crédito
conferido y se procure que las deudas sean cubiertas en un periodo razonable.

Ley de Instituciones de
Crédito (LIC)

48,
parrafo

primer

Las tasas de interés, premios, descuentos u otros conceptos andlogos, montos, plazos y
demas caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios, que realicen las
instituciones de crédito y la inversion obligatoria de su pasivo exigible, se sujetardn a lo
dispuesto por la Ley Organica del Banco de México, con el propdsito de atender
necesidades de regulacion monetaria y crediticia.
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LEY

ARTiCULO

DESCRIPCION

48  Bis
primer
parrafo

2,

Las instituciones de crédito que reciban depdsitos bancarios de dinero a la vista de
personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer un producto basico bancario de némina de
depdsito o ahorro, en los términos y condiciones que determine el Banco de México, sin
dejar de considerar que aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda el importe
equivalente a ciento sesenta y cinco salarios minimos diarios vigente en el Distrito Federal,
estén exentas de cualquier comisidn por apertura, retiros y consultas o por cualquier otro
concepto en la institucion que otorgue la cuenta.

FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacion del Banco de México, oficio Ref. A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo de 2018.

Cabe sefialar que el 27 de junio de 2017, el Banco de México publicé el Manual General del
Macroproceso “Politica de estabilidad financiera y seguimiento y evaluacién del sistema
financiero”. Sin embargo, en la revisién del documento y su objeto, no se identificd que
contenga medidas, acciones o politicas para evaluar el impacto estimado de las tasas de
interés activas y pasivas en el sistema financiero, y tampoco para supervisar el cumplimiento
de las disposiciones emitidas o la imposicion de sanciones a las entidades financieras

relacionadas con la materia.

Por otro lado, el Banco de México ha emitido disposiciones de cardcter general, en las cuales
incorpora elementos regulatorios en materia de tasas de interés, las cuales se enlistan a
continuacion:

DISPOSICIONES GENERALES EMITIDAS POR EL BANCO DE MEXICO PARA REGULAR LAS TASAS DE INTERES

Circular Titulo Resumen
13/2007 Disposiciones de caracter general a que hace | Limitar el cobro de intereses por adelantado en los créditos
referencia el articulo 10 de la LTOSF para | hipotecarios o por importes inferiores equivalentes a 900,00 UDIS, y
limitar el cobro de intereses por adelantado. quedan exceptuadas las operaciones de crédito garantizado a la
vivienda, factoraje, arrendamiento, descuento y cartas crédito.
14/2007 Disposiciones de cardcter general a que se | Lasinstituciones bancarias podran convenir con sus clientes la tasa que

refiere el articulo 4 de la LTOSF en materia de | pretendan cobrar, una sola ordinaria y una sola moratoria.

tasas de interés.

Se establecen 3 tipos de tasas de interés como parametro para los
créditos o préstamos: fija; variable (elegir una referencia entre tasas en
moneda nacional, en UDIS o en moneda extranjera); y variable con un
limite maximo fijo.

Las tasas deben expresarse en términos anuales simples y considerar
360 dias.

No aplica para créditos con Intermediarios Financieros o en aquellos
créditos mayores a 5,000,000 UDIS.
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Resumen

Determina las caracteristicas que deben guardar las tarjetas de crédito
que emitan las entidades financieras y la obligaciéon que contrae la
emisora.

Los cargos que puede realizar la institucion emisora de una tarjeta de
crédito.

Regula el proceso de reclamaciones por cargos no reconocidos, el
mecanismo de aclaracién y los tiempos de respuesta.

Establece acciones para proteger al tarjetahabiente cuando una
institucion le emite una tarjeta, asi como en caso de robo, extravio,
clonacién o uso de su informacién personal.

Proceso a seguir en caso de que no proceda la reclamacién y el cargo
de intereses sobre cargos vencidos.

Determina el calculo del pago minimo, su estimacion y su aplicacién en
caso de que el monto sea mayor al estimado.

Incluye disposiciones sobre la contratacién, cancelacion y objecién de
los pagos recurrentes.

Las entidades financieras podran determinar libremente el importe del
pago minimo, siempre y cuando resulte mayor conforme a lo siguiente:

. La suma de 1.5% del saldo insoluto de la parte revolvente de la
linea de crédito al corte del periodo mas los intereses y el IVA.
. El 1.25% del limite de la linea de crédito

Respecto a las tasas de interés pasivas, las instituciones de crédito
deben informar las tasas de interés aplicables a los depdsitos en
términos anuales simples (360 dias), sin que éstas incluyan los
impuestos que deban pagarse; ademads de que no se podra pactar con
tasas de interés alternativas.

Para el célculo del monto de los intereses que correspondan a los
depdsitos, se debe tomar el saldo promedio diario del periodo en el que
estuvieron vigentes.

Las Instituciones pueden reservarse el derecho de modificar la tasa
periddicamente cuando asi lo permitan las disposiciones aplicables.

En caso de pactar alguna tasa de referencia, como en los depdsitos a la
vista, se debe incluir una o mds tasas sustitutivas en caso que deje de
existir la tasa original, y convenir el orden en que sustituirian.

Para el caso de las operaciones pasivas con tasas de interés variable que
celebren las instituciones, se podran utilizar como tasa de referencia la
TIIE, las tasas de rendimiento en colocacién primaria de CETES y
BONDES, el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en
moneda nacional que el Banco de México estime representativo del
conjunto de las Instituciones de Banca Mdltiple y que publique en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Tasa Ponderada de Fondeo
Bancario, o la Tasa Ponderada de Fondeo Gubernamental.

Circular Titulo

34/2010 Reglas de tarjetas de crédito.

13/2011 Disposiciones para la determinacidn del pago
minimo para tarjetas de crédito.

3/2012 Disposiciones aplicables a las operaciones de
las instituciones de crédito y de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

FUENTE:

de 2018.

Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, oficio Ref. A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo

El Banco de México sefiald que las disposiciones emitidas en 2017 no se relacionaron con
tasas de interés y, por tanto, no solicitd la opinion de las entidades sefaladas en el articulo
26, segundo parrafo, de la LBM.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

Coordinacion del Banco de México con otras Autoridades Financieras

Para evaluar la coordinacidon entre el Banco de México, la CNBV, la Condusef y la Cofece, para
la regulacion de tasas de interés, de acuerdo con la LTOSF y la LBM, la ASF solicité al Banco
Central la informacién sobre los mecanismos implementados.*

Al respecto, el Banco de México remitié los documentos siguientes:*?/

Convenio de Colaboracién en Materia de Supervisién entre el Banco de México y la CNBV,
firmado el 15 de diciembre de 2017, que tiene por objeto establecer el procedimiento,
mecanismos, términos, condiciones y demas actos conforme a los cuales llevaran a cabo
la practica de las visitas coordinadas a las entidades financieras.

Acuerdo de Colaboracién entre el Banco de México y la Cofece, firmado el 6 de febrero
de 2014, para fomentar condiciones de competencia en la economia, mediante el
intercambio de informacién y la provisidon de asesoria entre las partes. Derivado de este
Acuerdo, se cre6 un Grupo de Trabajo para dar cumplimiento al mismo.

Convenio de Colaboracién entre el Banco de México y la Condusef para el Intercambio de
Informacién, firmado el 18 de diciembre de 2015 y en vigor desde el 1 de enero de 2016,
para establecer los mecanismos, términos y condiciones para intercambiar informacion
de las entidades financieras, participantes de las Infraestructuras de los Mercados
Financieros (IMF) y cdmaras de compensacion para pagos con tarjetas.

La informacién que se proporciona a la Condusef es la siguiente: sobre operaciones y
productos de instituciones de crédito a través de sistemas de pago de bajo valor (cheques,
cajeros, terminales de venta, tarjetas de débito o crédito, transferencias, domiciliaciones,
némina, pagos de celular), desglosada por nimero de operaciones, importe e institucion
de forma trimestral, y la informacién sobre pagos de comercio electrdénico con tarjetas de
crédito y débito emitidas por instituciones de crédito (participacion del mercado,
solicitudes de autorizacién aprobadas y operaciones de contra cargos).

La informacién que se entrega al Banco de México esta relacionada con controversias
ante instituciones de banca multiple respecto a tarjetas de crédito o débito, cheques,
domiciliaciones, depdsito a la vista, transferencias, portabilidad y comisiones, desglosada
por niumero de controversias, causa e institucion.

El 8 de marzo de 2017 se modifico este Convenio, entre otros factores, para proporcionar
informacién a la Condusef sobre el Costo Anual Total (CAT) de créditos revolventes al
consumo, asi como cuadros comparativos de diversos tipos de tarjetas de crédito.

Bases Generales de Coordinacion en Materia de Supervisién de Entidades Financieras
entre el Banco de México y la Condusef, firmadas el 29 de marzo de 2017, para establecer
mecanismos, términos y condiciones para la actuacion coordinada de las facultades que

11/

12/

Mediante oficio niim. DGAIE/084/2018 del 21 de febrero de 2018.

Mediante oficio Ref. A80.JFCM.041/2018 del 06 de marzo de 2018.
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les otorga la LTOSF y el intercambio de informacién por operaciones o presuntos actos de
incumplimiento por parte de las entidades financieras.

Al respecto, se cred un Grupo de Trabajo para evaluar y dar seguimiento a estas Bases,
qgue se debe reunir a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio, para intercambiar
experiencias de incumplimientos detectados en las visitas de inspeccidn, discutir nuevas
regulaciones o modificar las existentes, dialogar sobre temas de supervisién y compartir
sus respectivos programas anuales de visitas. En 2017 se acordé llevar a cabo tres
reuniones, de las cuales sdlo se realizaron dos.

El Banco de México indicd, mediante el oficio Ref. ASOJFCM.059/2018 del 12 de abril de
2018, que de conformidad con la cldusula quinta de las bases de coordinacién, si no
existen temas a resolver con Condusef no es obligatorio realizar las reuniones incluidas

en el calendario anual o, en su caso, se pueden diferir a otra fecha.

Desde la publicacion de las Bases Generales, se han celebrado tres reuniones.

REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO DE LAS BASES GENERALES,

CLAUSULA CUARTA DE LAS BASES GENERALES DE COORDINACION EN MATERIA DE SUPERVISION DE ENTIDADES FINANCIERAS

Fecha

Principales acuerdos

06/Abr/2017

Definicion de la periodicidad inicial de las reuniones de forma trimestral (6 de julio, 5 de octubre y 7 de
diciembre de 2017).

Intercambio de informacidn de las visitas realizadas en 2016, a peticion de la parte que lo requiera.
Fortalecer los soportes minimos en los hallazgos en materia de cargos no reconocidos.

Atencién de los casos identificados, en los que no es aplicable una sancién por cargos no reconocidos en
tarjetas de débito.

Analizar los comentarios del Banco de México a los Estados de Cuentas de tarjeta de crédito.

Implementar el sistema denominado “Mddulo de Atencidn Electrénica” (MAE) con la Condusef. Este sistema
fue desarrollado por el Banco de México para que las entidades financieras puedan presentar solicitudes y
proporcionar documentacion adicional, asi como requerimientos de informacion, entre otros.

Intercambio de programas de supervision 2017 de ambas instituciones.

13/Jul/2017

Se someterd a consideracidn de la Condusef, el cuadro comparativo de regulacién de ambas autoridades en
temas coincidentes.

Ya no se enviaran mas casos de tarjetas de débito a Banco de México. Se enviara una nota sobre “Proteccion
a las Cuentas de Débito” a la Condusef, previo a la Junta de Gobierno, para retroalimentacién.

Analizar los comentarios de Banco de México a los Estados de Cuentas de tarjeta de crédito.

Continuar con la implementacion del MAE.

Enviar la informacién de la que se desprendan probables incumplimientos a la regulacion de cualquiera de
estas autoridades.

Solicitar un cambio en la regulacion de Condusef para que la informacidn para publicidad de tarjetas de crédito
se actualice de forma bimestral.

10/Ene/2018

Solicitar que la Condusef evalue la posibilidad de ajustar su regulacion para que la publicidad del CAT de los
intermediarios se calcule con informacién de fin de mes.

Analizar el impacto del cambio regulatorio sobre la activacion de tarjetas de crédito en la Circular 34/2010 para
evitar prdcticas abusivas, en detrimento o perjuicio del usuario final.

Revision de la ultima version del proyecto de Estado de Cuenta de tarjetas de crédito, para sintetizar la
informacidn solicitada a las instituciones de crédito.

Ratificar las reuniones trimestrales del Grupo de Trabajo para los dias 22 de marzo, 20 de junio, 20 de
septiembre, 5 de diciembre de 2018.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, oficio Ref. A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo
de 2018.

11
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Cabe sefalar que estos mecanismos de coordinacidn se encontraban vigentes al momento de
realizar los trabajos de esta auditoria, pero no tienen elementos relacionados con la
regulacidon o supervision de las tasas de interés activas y pasivas.

Supervision de las Tasas de Interés por el Banco de México

El Banco de México sefald, mediante el oficio Ref.A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo de
2018, que el articulo 28 de la CPEUM le faculta para supervisar el cumplimiento de la
regulacién que emita el mismo Banco.

Cabe sefalar que como resultado de la Reforma Financiera de 2014, el Banco de México tiene
facultades explicitas de supervision,** las que comprenden realizar inspecciones (in situ) y
vigilancia (extra situ), asi como practicar visitas directas o en coordinacién con las comisiones
supervisoras.

Derivado de lo anterior, en enero de 2015 el Banco de México emitié las “Reglas de
Supervisién, Programas de Autocorreccion y del Procedimiento Sancionador” para llevar a
cabo las notificaciones y el procedimiento de audiencia; la vigilancia e inspeccidn; aprobacidn
de los programas de autocorreccién que presenten los sujetos regulados; asi como para
imponer sanciones por incumplimientos detectados.

En la supervision extra situ de las tasas de interés, se utilizan los recursos informaticos y el
sistema de acopio de informacidn financiera del Banco de México, y se divide en tres grupos:

1) Revisiones diarias. Se llevan a cabo con base en la informacion que las entidades
financieras proporcionan, se revisa de manera automatizada que las operaciones
cumplan con la regulacion vigente;

2) Revisiones programadas. Se realizan mediante solicitudes de informacién especificas,
formuladas a las entidades financieras. Los temas se relacionan con las disposiciones de
transparencia, tarjetas de crédito, operaciones de fideicomiso, disposiciones nuevas o
modificadas, entre otros temas. Estas revisiones complementan a las visitas de
inspeccion;

3) Revisiones eventuales. Se originan a solicitud de otras autoridades, del propio Banco de
México y, en ocasiones, por personas fisicas o morales, sobre posibles infracciones a la
normativa vigente.

En la supervision in situ, se programan las visitas del Banco de México que se procura
coincidan con las que realizara la CNBV. Una vez definido dicho programa, se intercambia la
informacidn con la Condusef.

En la informacién proporcionada, la ASF identificd que existen procedimientos, metodologias
y mecanismos para seleccionar a las entidades financieras que seran incluidas en el programa
anual de visitas de inspeccidn, asi como para realizar la supervision de las instituciones
bancarias. Sin embargo, no se identificaron elementos en las visitas realizadas en 2017 acerca

13/ Articulo 35 bis de la LBM.

12
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de la revision de los niveles de las tasas de interés activas y pasivas, o las variables que inciden
en su determinacion.

b) Regulacion y Supervision de las CNBV, Condusef y Cofece

Con el fin de revisar las mejoras a la normativa propuestas por las autoridades financieras, se
solicitaron las acciones, disposiciones, mecanismos o sanciones promovidas por éstas.¥

Comision Nacional Bancaria y de Valores

La CNBV, mediante el oficio numero 413/76710/2018 del 6 de marzo de 2018, sefialé que de
acuerdo con el articulo 48 de la LIC, |a tasas de interés, comisiones, premios, descuentos u
otros conceptos analogos, montos, plazo y demas caracteristicas de las operaciones activas y
pasivas y de servicios que realicen las instituciones de crédito se sujetaran a los dispuesto por
laLBMy que en términos del articulo 26, el Banco de México es el encargado de regular dichas
tasas de interés y cualquier cobro entre las entidades financieras y sus clientes, por lo que no
son de su competencia.

Respecto de la supervisién, sefiald que el articulo 2 de la LCNBV la faculta para supervisar y
regular, en los ambitos de su competencia, a las entidades integrantes del sistema financiero
mexicano, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, mantener y fomentar
el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en proteccion de los
intereses del publico.

Asimismo, sefialé contar con un Reglamento de Supervision, con base en el cual realiza las
visitas a las entidades financieras, verifica operaciones, registros, sistemas, instalaciones y
equipos, con el objeto de comprobar el estado en que se encuentran, asi como los niveles de
liquidez, solvencia, estabilidad de dichas entidades, y el adecuado cumplimiento de las
disposiciones aplicables. Las visitas pueden ser ordinarias, especiales o de investigacion.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

La Condusef sefald que el articulo 11 de la LTOSF le otorga facultades para emitir
disposiciones de caracter general para establecer los requisitos que deberan contener los
contratos de adhesién que utilicen las instituciones financieras para la celebracidon de sus
operaciones de forma clara y transparente, sobre todo la que implica un costo para los
usuarios.*

Al respecto, la Condusef implementd una cardtula resumen del producto que contiene las
comisiones y tasas de interés o de rendimiento, con el objeto de que el usuario conozca las
condiciones financieras a las que estara obligado en términos del contrato.

Adicionalmente, el 19 de noviembre de 2014 publicé las Disposiciones de caracter general en
materia de clausulas abusivas contenidas en los contratos de adhesiéon, en cumplimiento al
articulo 56 Bis de la Ley para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

14/ Oficios nimeros DGAIE/084/2018, DGAIE/085/2018, DGAIE/086/2018 y DGAIE/087/2018 del 21 de febrero de 2018.

15/ Oficio nim. DIDE-009/2018 del 7 de marzo de 2018.
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(LPDUSF), con el objetivo de inhibir clausulas abusivas en contratos de adhesién que causen
un perjuicio al usuario.

Cabe sefialar que la Condusef busca fortalecer la seguridad juridica de los usuarios de los
servicios financieros en las operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con
las entidades financieras bajo dos vertientes:

e La preventiva, que se basa en proveer conocimiento sobre el manejo y operacién de los
productos y servicios financieros, los derechos y obligaciones de los usuarios, y con ello
eliminar la desinformacién.

e La correctiva, relacionada con la resolucién de controversias entre usuarios e
instituciones financieras.*®

En el caso de reclamaciones en materia de tasas de interés, atiende los siguientes motivos:

COMPETENCIAS DE LA CONDUSEF EN MATERIA DE RECLAMACIONES POR TASAS DE INTERES

Causa Descripcién

Cargo indebido de intereses y gastos de El usuario reclama el cargo que le hace la Institucidn por intereses y gastos de
cobranza. cobranza que no proceden. El cargo se refiere al efectuado como consecuencia
del incumplimiento de pago, al que se encuentra obligado el usuario.

Cobro no reconocido de intereses ordinarios Operaciones generadas por la propia Institucion para el cobro de intereses. El
y moratorios. usuario reclama que le cobraron intereses de mas.

Inconformidad con el cobro de intereses El usuario se inconforma porque la institucion cobra intereses moratorios

moratorios y accesorios durante el proceso durante la aclaracidn. Es derecho del usuario no realizar el pago en tanto se

de aclaracién. resuelva la aclaracidn, por tanto, la institucion financiera no podrd cobrarle
intereses moratorios generados por la falta del pago reclamado ni reportarlo
al buré de crédito.

Inconformidad con el cobro de intereses no El usuario reclama que le cobraron intereses que no corresponden a lo pactado
pactados en el contrato. en el contrato. El usuario debera exigir el cumplimiento del contrato pactado.

Modificacién de tasa contractual sin aviso El Usuario reclama que se modificd la tasa al alza, sin previa notificacion.
previo al Usuario, cliente y/o socio.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la Condusef, oficio nim. DIDE-009/2018 del 7 de marzo de 2018.

En 2017, las acciones realizadas por la Condusef para la defensa de los usuarios se
concentraron en asesorias y en reclamaciones relacionadas con cobros relativos a un servicio
financiero.'”/

16/ El articulo 11 de la LPDUSF establece las facultades de la Condusef, entre las que destacan las siguientes: atendery, en su
caso, resolver las reclamaciones que formulen los usuarios; llevar a cabo procedimientos de conciliacién y de arbitraje entre
los clientes y las instituciones financieras; emitir dictdmenes; y procurar y proteger los derechos de los usuarios, entre otras.

Asimismo, la Condusef esta facultada para brindar defensoria legal gratuita a los usuarios de servicios financieros, de
acuerdo con lo establecido en el Titulo Sexto, Capitulo Unico de dicha Ley.

17/ Asesorias: se refieren a Asesorias Técnico-Juridicas sobre productos y servicios financieros, mediante las cuales se resuelven
dudas a los usuarios, y le ayudan a entender el tipo de producto o servicio que adquirid, sus caracteristicas, su forma de
operacion y el compromiso asumido por las partes (derechos y obligaciones).
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ACCIONES EN MATERIA DE TASAS DE INTERES

Accidn Causa Cantidad Part. (%)
Asesorias Total 8,510 100.0
Cobro no reconocido de intereses ordinarios y/o moratorios 3,221 37.8
Cargo indebido de intereses y gastos de cobranza 2,402 28.2
Inconformidad con el cobro de intereses no pactados en el contrato 2,391 28.1
Informacion del cobro de intereses ordinarios y/o moratorios 418 4.9
Inconformidad con el cobro de intereses moratorios y accesorios durante el proceso de aclaracién 55 0.6
Modificacion de tasa contractual sin aviso previo al Usuario, cliente y/o socio 23 0.3
Reclamaciones Total 1,771 100.0
Cobro no reconocido de intereses ordinarios y/o moratorios 761 43.0
Inconformidad con el cobro de intereses no pactados en el contrato 523 29.5
Cargo indebido de intereses y gastos de cobranza 484 27.3
Inconformidad con el cobro de intereses moratorios y accesorios durante el proceso de aclaracién 3 0.2

FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacion de la Condusef, oficio nim. DIDE-009/2018 del 7 de marzo de 2018.

En 2017, el 39.3% de los reclamos en materia de intereses se resolvieron a favor del usuario,
como se muestra en el cuadro siguiente:

Reclamaciones: son la suma de las Controversias (Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica, Conciliacién, Gestion Cobranza
REDECO) mas otros Procesos Legales; Solicitud de Dictamen, Solicitud para la Defensa Legal Gratuita, Defensa Legal Gratuita,
Asesorias Juridicas Penales, Violaciones Administrativas, Arbitraje, Concursos Mercantiles y Liquidaciones Judiciales.
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PORCENTAJE DE RECLAMOS RESUELTOS A FAVOR DEL USUARIO POR TIPO DE RECLAMO E INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

EN 2017
Porcentaje de Porcentaje
Tipo de reclamacion Cantidad resolucion Por institucion de Banca Mdltiple Cantidad de resolucién
favorable favorable
TOTAL 1,771 39.3 TOTAL 1,771 39.3
Gestién Ordinaria (GO) 4 75.0 BBVA Bancomer 439 40.3
Gestion Electrénica (GE) 1,285 42.8 Banco Nacional de México 362 50.1
Conciliacién (CO) 377 24.8 Banco Santander (México) 215 51.0
Solicitud de Dictamen (DT) 95 35.8 Banco Mercantil del Norte 206 24.5
Solicitud para la Defensa Legal (SDL) 7 57.1 Banco Invex 132 24.6
Defensa Legal (DL) 3 100.0 HSBC México 87 41.5
Banco Inbursa 86 28.0
Scotiabank Inverlat 63 30.6
Banco Azteca 58 33.9
BanCoppel 48 429
Banco Ahorro Famsa 33 22.6
American Express Bank (México) 11 36.4
Banca Afirme 7 100.0
Consubanco 7 16.7
Banco Regional de Monterrey 5 40.0
Banco Compartamos 3 66.7
Banco del Bajio 3 333
Volkswagen Bank 3 333
Investa Bank 2 0.0
ABC Capital 1 0.0

FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacidn de la CONDUSEF, oficio nim. DIDE-009/2018 del 7 de marzo de 2018.

La Condusef sefialé que sus facultades en materia de supervision financiera se establecen en
los articulos 92 Bis y 92 Bis 1 de la LPDUSF, 94 Bis de la LIC, 47 de las Disposiciones de caracter
general en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades
financieras de objeto multiple, entidades reguladas, asi como en el Manual de Procedimientos
de Evaluacioén, Vigilancia e Inspeccién.
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METODOLOGIA EN EL PROCESO DE SUPERVISION DE LA CONDUSEF

/ Comisién Nacional Bancaria \

y de Valores

* Oficio solicita a la Condusef el
programa anual de visitas de
inspeccién

Solicita
informacién a las
instituciones

Entrega
informacién

financiera

K financieras

Instituciones
financieras

-~
Los incumplimientos detectados

I durante la visita de inspeccién, asi
como aquellos casos en donde la
I institucion ~ financiera no  dio
I cumplimiento al Programa de
Cumplimiento Forzoso, se envian al
I area de sanciones para que realice
las acciones que en derecho
l corresponda.

FUENTE:
marzo de 2018.

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros

\

Mediante oficio envia a la CNBV el
programa anual de visitas de inspeccién vy,
en su caso, un alcance para incorporar
otras instituciones.

Se solicita informacion para analisis a las
instituciones financieras, a través de la
CNBV.

Se acude a las sucursales, centros de
atencion telefénica y oficinas corporativas
de la institucion financiera a fin de obtener
la informacién solicitada.

Se elabora un Informe de Resultados, el
cual es enviado a la CNBV y a la institucién
financiera.

Se envia un Programa de Cumplimiento
Forzoso a la institucién financiera, el cual
contiene las irregularidades.

gL 1 1L

Elaborado por la ASF con informacién de la CONDUSEF, oficio nim. DIDE-009/2018 del 7 de

Los criterios generales que considerd la Condusef para la inspeccion de entidades financieras
en 2017, fueron los siguientes:

Realizar las visitas a bancos medianos y aquellos que no tienen sucursales y operan por

Internet;

Supervisar cinco atribuciones: comisiones en sucursales, terminacion de operaciones,
Burd de Entidades Financieras, Sanas Practicas y Ventas Atadas.

En el caso de los bancos que tienen corresponsales, se adiciond la verificacién de temas

de su competencia.

17



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

Comision Federal de Competencia Econdmica

La Cofece informé que,*® como érgano auténomo, tiene por objeto garantizar la libre
concurrencia y competencia econdmica, asi como prevenir, investigar y combatir los
monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones y demds restricciones al
funcionamiento eficiente de los mercados.*

En materia de banca multiple, en 2014 se presenté el estudio "Trabajo de Investigacién y
Recomendaciones sobre las Condiciones de Competencia en el Sector Financiero y sus
Mercados”,? del cual se derivaron 36 recomendaciones para las autoridades financieras,?/
a fin de mejorar las condiciones de competencia en el sector y promover el desarrollo
eficiente de diversos servicios financieros.?”

Cabe sefialar que en las 36 recomendaciones no se identificd alguna relacionada
directamente con las tasas de interés. Sin embargo, consideran aspectos de mejora en
infraestructura, uso de medios mdviles, portabilidad de productos bancarios entre
instituciones, plataformas para la comparacién de precios de créditos y mejora regulatoria,
entre otros, que de implementarse permitirian reducir dichas tasas de interés activas y costos
para los clientes.

Las investigaciones que realiza la Cofece tienen el objetivo de sancionar las practicas
monopdlicas en caso de que se demuestre la existencia, de acuerdo con el articulo 54 de la
LFCE, por lo que senald que estan en curso 2 investigaciones relacionadas con instituciones

de banca multiple, ninguna vinculada al tema de tasas de interés.

18/ Mediante el oficio DGPE-CFCE-2018-004 del 6 de marzo de 2018.
19/ Articulos 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 10 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

20/ E| estudio se realizé para dar cumplimiento al Articulo Quinto de las Disposiciones Transitorias del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y expide la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, publicado el 10 de enero de 2014 en el DOF.

2/ Entre las conclusiones de la Cofece sobre la banca multiple, destacan las siguientes:

. En 2011, cinco instituciones concentraron cerca de 72.0% de los activos totales del sistema bancario, situacion que
no ha variado desde 2007.

. En 2013, el 74.0% de los créditos y el 77.0% de la captacion de recursos del publico en general estuvo concentrado
en cinco instituciones.

. Al cierre de 2013, cinco instituciones controlaban 85.0% de las sucursales, 80.0% de los cajeros automaticos y 72.0%
de los médulos de corresponsales bancarios, lo que refleja potenciales limitaciones en las condiciones de competencia
y libre concurrencia que inciden negativamente en el bienestar de los consumidores a través de los precios, la calidad
y la variedad de servicios financieros que adquieren.

Las 36 recomendaciones se plantearon para los sectores de banca multiple, banca de desarrollo, instituciones de seguros,
fideicomisos y el Sistema de Ahorro para el Retiro.

2/ | a Cofece informd que esta en proceso de elaboracién de un documento para el seguimiento a las recomendaciones del
trabajo de investigacion, el cual sera publicado en su sitio de Internet una vez concluido.

Para mayor referencia al respecto, consultar el Resultado 6, Marco Normativo de la Competencia en la Banca Mudltiple, de
esta auditoria.
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INVESTIGACIONES EN CURSO RELACIONADAS CON LA BANCA MULTIPLE

Expediente Estadq Procesal del Mercado investigado Observaciones
Expediente
10-006-2016 En investigacion Investigacion de oficio por la posible Con fundamento en el articulo 124 de la
(en el tercer periodo) comision de practicas monopdlicas LFCE, durante la investigacion, la
absolutas en el mercado de la informaciéon es confidencial por lo que el
intermediacion de valores de deuda acceso al expediente se encuentra
emitidos por el Gobierno Mexicano. restringido.
10-001-2015 Procedimiento seguido en  Generacidn, procesamiento y  Con fundamento en el articulo 124 de la
forma de juicio (aprobado el comercializacion de informaciéon  LFCE, en la secuela del procedimiento,
12 de octubre de 2017) crediticia. Unicamente los Agentes Econdémicos con
interés juridico en éste, podran tener
acceso al expediente, excepto a la
informacion clasificada como confidencial.
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la COFECE, oficio niim. DGPE-CFCE-2018-004 del 6 de marzo de 2018.

Asimismo, la Cofece senald que en 2017 elaboré el documento "Competencia Econdmica,
Plataforma para el Crecimiento 2018-2024", con el propdsito de brindar elementos de apoyo
para los partidos politicos y candidatos presidenciales, para disefiar propuestas de politica
publica que favorezcan la competencia en los mercados, el crecimiento econémico, las
oportunidades de inversién y el emprendimiento. En particular, para el mercado financiero
busca promover posibles lineas de accidn que disminuyan las practicas anticompetitivas.

Adicionalmente, esta Comisidon ha tenido comunicacidn con organismos empresariales del
sector financiero y sus agremiados a través de conferencias, talleres y reuniones, con el fin de
dar a conocer el marco juridico de competencia, derechos y obligaciones. Entre los temas
considerados, estdn los siguientes:

i)  Practicas monopdlicas absolutas, sus sanciones, ejemplos de casos y los recursos
juridicos relacionados para los regulados.

ii) Practicas monopdlicas relativas, poder sustancial y mercado relevante, sanciones y
marco juridico.

iii) Concentraciones ilicitas y sus sanciones.

Respecto de ajustes a programas y politicas llevados a cabo por autoridades, anteproyectos
de disposiciones, reglas, acuerdos, circulares y demas actos administrativos de caracter
general que pretendan emitir estas autoridades, asi como iniciativas de leyes y anteproyectos
de reglamentos y decretos, la Cofece sefialé que tiene la facultad para emitir opiniones
promotoras de la competencia (no vinculantes) respecto de las cuestiones sefialadas, de
acuerdo con los articulos 12, fracciones XlI, XIlI, XIV, XV y XVIII, de la LFCE, y 148, 149 y 150,
de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE.

En caso de detectar riesgos al proceso de libre concurrencia y competencia econémica, de
identificar un problema de competencia o que alguna autoridad lo solicite, podra realizar u
ordenar la elaboracidon de estudios, trabajos de investigacion e informes generales, con
propuestas de liberalizacidn, desregulacion o modificacién de la normativa, de acuerdo con
los articulos 12, fraccion XXIIl, de la LFCE, y 151, 152 y 153, de las Disposiciones Regulatorias
de la LFCE.
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Por lo anterior, la Cofece sefialé que, en el marco de su competencia, ejerce sus facultades
en distintos mercados, entre los que se encuentra la banca multiple. Sin embargo, su
actuacién esta delimitada a garantizar la libre competencia y concurrencia en el sector.

El mandato constitucional de la Cofece no se contrapone con las facultades del Banco de
México, de la CNBV, ni de la Condusef, y puede establecer acuerdos y convenios de
coordinacién con estas autoridades para el combate y prevencién de las barreras a la libre
concurrencia y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados, para el
cumplimiento de las disposiciones aplicables. Sin embargo, en 2017 no se implementaron
mecanismos de coordinacién con dichas instituciones respecto de temas relacionados con las
instituciones de banca multiple.

Derivado de la Reforma Financiera de 2014, la Cofece firmd convenios de colaboracién con
las autoridades financieras, entre las que se encuentran las siguientes:

e Banco de México, para fomentar condiciones de competencia en la economia,
mediante el intercambio de informacidn y la provisién de asesoria entre las partes,
vigente a la fecha de elaboracién de la presente auditoria.

e CNBV, para establecer el marco de referencia para la investigacion sobre las
condiciones de competencia en el sistema financiero y sus mercados. No esta vigente.

e Condusef, para los mismos efectos que el Convenio con la CNBV. Tampoco esta
vigente.

En la revisién del marco normativo e institucional, se identificé que el Banco de México cuenta
con diversos mecanismos que le permiten interactuar, en el dmbito de sus competencias, con
otras autoridades reguladoras y supervisoras del sistema financiero, conforme a la LTOSF y
convenios vigentes. En 2017 la colaboracién entre el Banco de México con la CNBV, la
Condusef y la Cofece, no incluyé elementos relacionados con el nivel de las tasas de interés
activas y pasivas, ni acerca de la competencia al respecto.

Por lo anterior, la ASF identific6 como area de oportunidad fortalecer los mecanismos de
colaboracidn y coordinacidn previstos en el marco normativo vigente, para que el Banco de
Meéxico, la CNBV, la Condusef y la Cofece, en los ambitos de sus respectivas competencias,
analicen periddicamente los factores que inciden en la evolucién de las tasas de interés y los
cobros inherentes a los créditos que recaen en el usuario final, a fin de que contribuyan a
implementar normas y acciones que permitan mitigar las fallas de mercado correspondientes,
asi como mejorar la competencia en el sector de banca multiple en estas materias.

Al respecto, el Banco de México informd, mediante oficio Ref. A80.JFCM.113/2018 del 7 de
junio de 2018, que la implementacion de mecanismos de colaboracion y coordinacion con
diferentes autoridades, favorece el intercambio de experiencias entre los firmantes y les
permite contar con mayores y mejores elementos para el ejercicio de las funciones que les
han sido conferidas en las disposiciones aplicables, y que durante los trabajos de la presente
auditoria hizo del conocimiento de la ASF los convenios de colaboracidn y coordinacidn que
ha celebrado con distintas autoridades con el objeto de, entre otros, llevar a cabo el
intercambio de informacién de manera ordenada y eficiente.
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Ademas, sefialé que la celebracidn de tales instrumentos ha resultado fundamental para el
mejor ejercicio de las funciones propias de cada autoridad, pues permite a cada una contar
con mayores y mejores elementos para conocer a profundidad aspectos de caracter
econdémico, politico y social que inciden en los multiples actos competencia de cada una,
incluyendo los relacionados con tasas de interés y comisiones crediticias.

El Banco de México estima que los instrumentos vigentes brindan los elementos suficientes
de colaboracién y coordinacién entre el Banco de México y las autoridades mencionadas por
la ASF, para compartir informacion y experiencias que contribuyen al analisis de los actos
competencia de cada autoridad, lo que incluye aspectos relacionados con tasas de interés y
comisiones.

De la revision a la informacién proporcionada por el Banco de México, no se identificé que los
convenios de colaboracion suscritos por la entidad fiscalizada contengan elementos
especificos para analizar periddicamente los factores que inciden en la evolucion de las tasas
de interés y los cobros inherentes a los créditos que recaen en el usuario final, por lo que la
recomendacién se mantiene.

Sin embargo, se hace notar que el Banco de México sefialé que utilizard la informacién y
experiencias que recibe de la CNBV, la Condusef y de la Cofece, para llevar a cabo el andlisis
de, entre otros, los factores que inciden en las tasas de interés y comisiones, con el objeto de
continuar con los actos que realice en el dmbito de su competencia en tales materias, tiendan
a alcanzar los objetivos definidos en las diversas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables. Al respecto, una vez que la ASF cuente con evidencia de lo anterior,
se dard por atendida la recomendacion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, mediante comunicado de prensa del 7 de marzo de 2018,
el Banco de México informd que con el objeto de fortalecer su cumplimiento en la expedicidon
de disposiciones que la ley le faculta, entre los que destaca la proteccién de los intereses del
publico, sometera a consulta publica los proyectos de disposiciones de caracter general que
prevea emitir, cuyos principios rectores seran la transparencia y la participacion del publico
en general,? lo que significa un drea de oportunidad para la participacién de representantes
de distintos sectores de la sociedad, especialistas y la academia, que resulte en beneficio para
los usuarios de la banca.

2/ E| numeral 5 de las Politicas para la Consulta Pablica de las Disposiciones de Caracter General que Emita el Banco de México
se establece que, en adicidn al publico en general, el Banco de México podra invitar a participar de manera directa a
cualquier persona o grupo de personas que, por sus caracteristicas, actividades o experiencia, sean relevantes para el tema
de que se trate.

Cabe precisar que en el numeral 14 de dichas Politicas, se sefiala que no seran objeto de consulta publica las disposiciones
o modificaciones de éstas que, en términos de la ley aplicable, corresponda emitir de manera conjunta con otras
autoridades, ya que éstas deberan seguir un proceso de consulta publica en términos de las leyes respectivas.
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Conclusiones

Con la revisién efectuada, la ASF comprobd que el Banco de México cuenta con mecanismos
de coordinacién con la CNBV, Condusef y Cofece, relacionados con la regulacidn y supervision
de la banca multiple. Sin embargo, en 2017 esta colaboracién no consideré elementos
relacionados con los niveles de las tasas de interés activas y pasivas, ni sobre la competencia
en la banca al respecto.

Por lo anterior, se identific6 como d4rea de oportunidad fortalecer los mecanismos de
colaboracidn y coordinacidn previstos en el marco normativo vigente, para que el Banco de
Meéxico, la CNBV, la Condusef y la Cofece, en los ambitos de sus respectivas competencias,
analicen periddicamente los factores que inciden en las tasas de interés y los cobros
inherentes a los créditos que recaen en el usuario final, ademds de mejorar el marco
regulatorio para mitigar fallas de mercado e incentivar la competencia entre las instituciones
de banca multiple en estas materias.

La recomendacidn se acordé con el Banco de México en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion (LFRCF), pero
no se definié el plazo para su atencién. Por lo anterior, la ASF realizara el pronunciamiento
establecido en el articulo 41 de esa ley, sobre la respuesta que proporcione la entidad
fiscalizada en el plazo definido en el articulo 39 de la misma normativa.

Cabe sefnalar que el Banco de México comenzd la presentacion a consulta publica de los
proyectos de disposiciones de caracter general que emitira, y mediante la participacién de
distintos sectores de la sociedad se fortalecera el marco regulatorio de los créditos y servicios
financieros.

Las acciones emitidas con base en este resultado estdn dirigidas a promover la
implementaciéon de mejores practicas gubernamentales, y a fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas.

2017-0-98001-15-0122-01-001 Recomendacion

Para que el Banco de México considere, en su ambito de competencia, fortalecer los
mecanismos de colaboracién y coordinacién existentes con la Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores, la Comisidon Nacional para la Defensa y Proteccion de los Usuarios de Servicios
Financieros y la Comisién Federal de Competencia Econdmica, que contribuyan en el andlisis
de los factores que inciden en el nivel y evolucion de las tasas de interés, activas y pasivas, y
las comisiones de la banca multiple que recaen en el usuario final. Lo anterior se considera
conveniente, para mejorar las condiciones crediticias en los términos del articulo 4 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y demads disposiciones
aplicables.
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2. Anilisis de las Tasas de Interés de la Banca Multiple?*/

El Banco de México define a la tasa de interés como “la valoracién del costo que implica la
posesidn de dinero producto de un crédito. Es el precio que se paga por el uso de fondos
prestables”?* y existen dos tipos basicos:

e Tasas activas: son el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las
condiciones de mercado y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes
tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos.

e Tasas pasivas: son el porcentaje que una institucion bancaria paga al usuario por el dinero
que le deposita mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.

Por su parte, la CNBV define al crédito como el préstamo que otorga una institucién
financiera, por medio de sus diversos instrumentos, a las personas fisicas o morales que
necesitan financiamiento, mediante un contrato, con el compromiso de pagarlo en una fecha
posterior mds un interés pactado con la institucion.

Asimismo, clasifica a la cartera de crédito en tres rubros principales: de consumo, hipotecario
de vivienda y comercial. Las caracteristicas de cada uno son las siguientes:

24/ La informacion utilizada en esta auditoria sobre estados financieros, tasas de interés implicitas e ingresos por comisiones es

publicada por la CNBV en su pdgina electronica, y corresponde sélo a la banca multiple, por lo que no considera datos
consolidados.

2/ Banco de México, Glosario, http://www.banxico.org.mx:
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CLASIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA DE ACUERDO CON LA CNBV

Tipo de crédito

Caracteristicas

De consumo

Directos, incluye de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles.
Denominados en moneda nacional, extranjera, en Unidades de Inversion (UDls) o
en veces la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA).

Generan intereses.

Se otorgan a personas fisicas.

Derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de nédmina,
para la adquisicion de bienes de consumo duradero —ABCD- (por ejemplo crédito
automotriz, operaciones de arrendamiento financiero celebradas con personas
fisicas, créditos otorgados para tales efectos a los exempleados de las instituciones
financieras).

Hipotecario de vivienda

Directos.

Denominados en moneda nacional, extranjera, en UDIs, o en UMA.

Generan intereses.

Se otorgan a personas fisicas.

Destinados a la adquisicion, construccién, remodelacién o mejoramiento de la
vivienda sin propdsito comercial. Incluye créditos de liquidez garantizados por la
vivienda del acreditado y los otorgados para tales efectos a los exempleados de las
instituciones financieras.

Comercial

Directos o contingentes, incluyendo créditos puente.

Denominados en moneda nacional, extranjera, en UDIs, o en UMA.

Generan intereses

Se otorgan a personas morales o fisicas con actividad empresarial.

Destinados a giro comercial o financiero. Incluye los créditos otorgados a
entidades financieras, distintos de los de préstamos interbancarios menores a 3
dias habiles, las operaciones de factoraje y las de arrendamiento financiero que
sean celebradas con dichas personas morales o fisicas, a fiduciarios que actuen al
amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito cominmente conocidos como
“estructurados”, asi como los créditos concedidos a entidades federativas,
municipios y sus organismos descentralizados, cuando sean objeto de calificacion
de conformidad con las disposiciones aplicables.

FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacién, Glosario de Términos, marzo

de 2018.

a) Situacion de la Cartera de Créditos de la Banca Muiltiple

Cartera de Crédito Total

Entre 2012 y 2017, la méxima tasa de interés implicita de la cartera total de la banca multiple,
que incluye los segmentos de consumo, hipotecario y comercial, se redujo de 88.3% a
87.1%,% mientras que la minima se incrementé de 2.2% a 5.2% y la del G7 de 10.0% a 11.0%
en ese periodo.?” Cabe sefialar que el repunte de estas tasas en 2017 fue resultado de los

26/ Con base en la informacién de la CNBV, la tasa de interés implicita se define como el indicador financiero que expresa en
tasa los ingresos anuales percibidos por la institucién de crédito, sélo por concepto de cobro de intereses a los acreditados.
No necesariamente refleja la tasa de interés cobrada al usuario de la banca multiple. Asimismo, no incluye cobros
adicionales, como las comisiones, compensaciones, gastos, seguros u otros cargos por cualquier concepto relacionados con

la cartera de crédito.

27/ La CNBV define al Grupo de los 7 (G7) como los bancos de mayor tamafio que concentran el mayor nimero de activos del
sector, y esta integrado por BBVA Bancomer, Banamex, Banorte, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank.
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efectos de la inflacion (6.77% anual) y los ajustes en la tasa de referencia que realizé el Banco
de México,?® entre otros factores.

TASAS DE INTERES IMPLICITA DE CARTERA TOTAL DE LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

(Porcentaje)
Concepto Dic 2012 Dic 2013 Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016 Dic 2017
Maxima 88.3 78.8 87.8 86.0 84.6 87.1
Sistema 12.0 11.8 11.2 10.5 10.9 121
G7 10.0 9.8 9.5 9.2 9.8 11.0
Minima 2.2 2.8 2.4 2.6 3.4 5.2
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Informacidn Estadistica, abril de 2018.
NOTA: Las tasas maximas y minimas no necesariamente corresponden a la misma entidad bancaria.

PRINCIPALES TASAS DE INTERES IMPLICITAS DE LA CARTERA TOTAL POR INSTITUCION BANCARIA, 2012-2017

(Porcentaje)
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— — — — Forjadores — — — Compartamos Banco Azteca
Sistema G7 J. P. Morgan
————— Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ -====== Bank of America
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Informacion Estadistica, abril de 2018.
NOTA: Eje izquierdo: Compartamos, Forjadores y Banco Azteca.

Eje derecho: G7, Sistema, J.P. Morgan, Bank of America y Bank of Tokyo MitsubishiUFJ y Bank of America.

Entre 2012 y 2017, la diferencia entre las tasas maximas y minimas observadas en el periodo
son superiores a 81.2 pp, excepto en 2013, lo que en parte refleja la diversidad de condiciones
y riesgos en los que operan las entidades de banca multiple.

28/ E| Banco de México realizé cinco ajustes a la Tasa de Interés Interbancaria a un dia, que pasé de 5.75% en diciembre de 2016
a 7.25% en diciembre de 2017.
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Al cierre de 2017, el saldo total de la cartera de crédito fue de 4,593,420.6 mdp cifra superior
en 392,216.7 mdp respecto de 2016 y de 3.0% en términos reales. La cartera vigente
represent6 el 98.1% vy la cartera vencida el 1.9% restante.

CARTERA DE CREDITO TOTAL DE LA BANCA MULTIPLE CLASIFICADA EN VIGENTE Y VENCIDA, 2015-2017

(Miles de millones de pesos)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacién,

Banca multiple, marzo de 2018.

Entre 2012 y 2017, la cartera vigente se incrementd a una tasa media de crecimiento real
anual (TMCRA) de 6.9%,%” mientras que en la cartera vencida fue de 3.0%,°” derivado
principalmente del incremento del segmento de los créditos al consumo, entre los que
destacan las tarjetas de crédito y los créditos personales.3"

Del total de la cartera vigente, los créditos comerciales con empresas representaron el 48.8%,

al consumo el 15.5%, los hipotecarios el 15.4% y a entidades financieras y gubernamentales
el 20.3%.

29/ Son los créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses, asi como los créditos con pagos

de principal o intereses con atraso que no han cumplido con los criterios establecidos por la CNBV para considerarse como
vencidos, y los que, habiéndose reestructurado o renovado, cuentan con evidencia de pago sostenido.

Banco de México, Agregados Monetarios y Actividad Financiera en Diciembre de 2017, Comunicado de Prensa, 31 de enero
de 2018.

30/ Se refiere al total de los créditos que no cumplieron con su pago en las fechas establecidas entre las instituciones de crédito

y sus clientes.

Banco de México, Agregados Monetarios y Actividad Financiera en Diciembre de 2017, Comunicado de Prensa, 31 de enero
de 2018.

31/ Para mayor informacidn sobre la evolucidn de los indices de morosidad (IMOR) y de cobertura (ICOR), consultar el Resultado

8 Informacion sobre Tasas de Interés y Comisiones en los Estados Financieros de la Banca Multiple de esta auditoria.
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CARTERA DE CREDITO VIGENTE DE LA BANCA MULTIPLE POR TIPO DE INSTRUMENTO, 2012-2017

(Millones de pesos y porcentajes)

Variacién
2017/2012 TMCRA
Concepto Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17
Real (%)
Nominal
(%)
Total 2,650,331.0 2,885,105.5 3,177,313.0 3,631,510.5 4,122,095.8 4,506,819.4 1,856,488.3 39.7 6.9
Créditos comerciales 1,821,977.4 1,961,539.2 2,184,222.1 2,514,851.0 2,833,868.6 3,112,639.7 1,290,662.2 40.4 7.0
EmpresasV 1,190,312.7 1,277,607.9 1,387,194.3 1,628,714.1 1,915,156.3 2,200,346.2 1,010,033.4 51.9 8.7
Entidades financieras? 242,532.9 282,197.7 294,496.7 336,985.0 335,780.1 368,007.9 125,475.0 24.7 4.5
Entidades gubernamentales3/ 389,131.8 401,733.6 502,531.1 549,152.0 582,932.2 544,285.6 155,153.8 14.9 2.8
Consumo¥ 409,082.3 466,497.6 494,174.9 550,909.5 651,300.1 698,876.6 289,794.3 404 7.0
Vivienda®/ 419,271.3 457,068.7 498,916.0 565,750.0 636,927.1 695,303.1 276,031.8 36.2 6.4
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacidn, Banca Multiple, marzo de 2018.
NOTA: La suma de los parciales puede no coincidir debido al redondeo.
Las variaciones reales se calcularon con el deflactor del indice de precios implicitos del PIB de 1.2172 (2017/2012).
1/ Operaciones quirografarias, prendarias, de factoraje, de arrendamiento financiero y créditos puente.
2/ Créditos interbancarios y a entidades financieras no bancarias.
3/ Créditos al Gobierno Federal (GF) o con su garantia, a Estados y Municipios o con su garantia, a organismos
descentralizados o desconcentrados sin garantia del GF, Estados o Municipios y a Empresas Productivas del Estado.
4/ Tarjeta de crédito, personales, de ndmina y adquisicion de bienes de consumo duradero (ABCD), principalmente.
5/ Incluye créditos hipotecarios de media y residencial, de interés social y los adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE.
TMCRA Tasa media de crecimiento real anual.

Entre 2012 y 2017, la cartera de crédito vigente al sector privado de la banca multiple
presentd incrementos en sus principales componentes: al consumo fue de 40.4% real; en
vivienda 36.2%; y el crédito a las empresas de 51.9%.

Crédito al Consumo

Al cierre de 2017, los ingresos de la banca por intereses en créditos al consumo sumaron
198,088.6 mdp, superiores en 15,068.1 mdp a lo registrado un afio antes y en 2.0% en

términos

reales.

Respecto de 2012, se presentd una tendencia al alza en el saldo de la cartera vigente de
créditos al consumo y en los ingresos por interés, a pesar del comportamiento a la baja de la
tasa de interés y la menor cantidad de tarjetas emitidas.
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INGRESOS POR INTERESES DE TARJETAS DE CREDITO COMO PROPORCION DE LA
CARTERA DE CREDITO VIGENTE, 2012-2017

(Porcentaje)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio
de Informacién, Banca mdultiple, marzo de 2018.
SALDO DE LOS CREDITOS AL CONSUMO POR TIPO, 2012-2017
(Miles de millones de pesos)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de
Informacién, Banca multiple, marzo de 2018.
NOTA: El concepto “Otros” incluye las operaciones de arrendamiento
capitalizable y otros créditos de consumo.
ABCD Adquisicién de Bienes de Consumo Durable.

INTERESES COBRADOS POR CARTERA VIGENTE E iNDICE DE MOROSIDAD DE LOS
CREDITOS AL CONSUMO, 2012-2017

(Porcentaje)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de
Informacién, Banca multiple, marzo de 2018.
COMPOSICION DE CREDITO AL CONSUMO POR TIPO, 2012-2017
(Porcentaje)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de
Informacion, Banca multiple, marzo de 2018.
NOTA: El concepto “Otros” incluye las operaciones de arrendamiento
capitalizable y otros créditos de consumo.
ABCD Adquisicion de Bienes de Consumo Durable.

Entre 2012 y 2017, las tasas de interés implicitas de los créditos al consumo tuvieron un
comportamiento a la baja. A nivel sistema, pasaron de 34.8% a 29.3% y en el G7 de 24.1% a
23.5%. Asi mismo, la tasa maxima pasé de 128.1% a 83.3% y la minima de 7.1% a 6.9%.
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TASAS DE INTERES IMPLICITA DE CREDITOS AL CONSUMO DE LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

(Porcentaje)

Concepto Dic 2012 Dic 2013 Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016 Dic 2017
Méxima 128.1 114.1 99.3 102.1 89.5 83.3
Sistema 34.8 34.2 329 31.5 30.1 29.3
G7 24.1 239 24.5 24.7 24.3 235
Minima 7.1 6.7 4.6 5.5 6.1 6.9

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Informacion Estadistica, abril

de 2018.
NOTA: Las tasas maximas y minimas no necesariamente corresponden a la misma

entidad bancaria.

PRINCIPALES TASAS DE INTERES IMPLICITAS DE CREDITOS AL CONSUMO POR INSTITUCION BANCARIA, 2012-2017

(Porcentaje)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidn de la CNBV, Informacion Estadistica, abril de 2018.

Dentro de los créditos al consumo se encuentran las tarjetas de crédito, las cuales tienen dos
funciones principales: servir como instrumento de pago y como medio de financiamiento.3?
En México, la tarjeta de crédito es el principal medio de acceso a préstamos bancarios para
las personas fisicas.

Aunque las tasas de interés implicitas maximas y minimas de la banca multiple en tarjetas de
crédito disminuyeron entre 2012 y 2017, a nivel sistema y del G7 se incrementaron 1.7 pp y
2.2 pp, respectivamente.

32/ Banco de México, Reporte sobre las condiciones de competencia en el mercado de emisidn de tarjetas de crédito, 2 de mayo
de 2013.

355INS 1IPaJ) 0dUBg ‘JBAUIIY ‘SUOIIRIBIU| ‘LD ‘BWSISIS
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TASAS DE INTERES IMPLICITA DE LAS TARJETAS DE CREDITO DE LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

(Porcentaje)
Concepto Dic 2012 Dic 2013 Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016 Dic 2017
Maxima 51.1 51.3 51.0 50.2 48.7 45.9
Sistema 27.1 27.6 29.0 30.0 30.7 28.8
G7 26.0 26.4 28.0 29.4 30.2 28.2
Minima 17.0 16.3 13.7 13.0 11.6 11.4
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Informacién Estadistica, abril de
2018.
NOTA: Las tasas maximas y minimas no necesariamente corresponden a la misma entidad
bancaria.
G7 La CNBV define al Grupo de los 7 (G7) como los bancos de mayor tamafio que

concentran el mayor niumero de activos del sector, y esta integrado por BBVA
Bancomer, Banamex, Banorte, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank.

PRINCIPALES TASAS DE INTERES IMPLICITAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO POR INSTITUCION BANCARIA, 2012-2017

(Porcentaje)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Informacién Estadistica, abril de 2018.

A diciembre de 2017, las tarjetas de crédito representaron el 27.0% del crédito total al
consumo otorgado por la banca multiple, una disminucidn de 4.9 pp respecto de 2012,
mientras que la tasa implicita para este tipo de crédito a nivel sistema, pasé de 27.1% a 28.8%,
en ese lapso.

Los ingresos por intereses de las tarjetas de crédito pasaron de representar 13.6% de los
ingresos totales por intereses en 2012, a 12.0% en 2017.
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Numero de tarjetas (%)

Tasa de interés implicita (%)

DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DEL NUMERO DE TARJETAS DE CREDITO EN FUNCION DE SU LIMITE DE CREDITO, 2012, 2015 y 2017

(Miles de millones de pesos y porcentajes)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, Transparencia y Competencia del Sistema
Financiero, Tarjetas de Crédito, marzo de 2018.
TARJETA DE CREDITO COMO PROPORCION DE LA CARTERA VIGENTE Y TASA DE INTERES IMPLICITA, 2012-2017
(Porcentajes)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacién, Banca multiple, marzo de 2018.
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Por su parte, en 2017 el saldo de los créditos de nédmina fue de 218,424.8 mdp,*” una
disminucién real de 2.6% comparado con 2016 y de 1.1 pp en su participacion respecto al

total de créditos al consumo.

En relacién con los créditos personales, su contribucion al saldo total pasé de 22.5% en 2012
a 23.1% en 2017. El saldo ascendié a 161,403.0 mdp, mayor en 19,274.5 mdp y 7.0% real
comparado con 2016.3* Estos comportamientos se dieron a pesar de las mayores tasas de
interés, lo que aumenta el riesgo de impago y la morosidad.

SALDO DE LOS CREDITOS DE NOMINA Y PERSONALES RESPECTO DE LA
CARTERA VIGENTE DE LOS CREDITOS AL CONSUMO, 2012-2017

(Porcentajes)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informaciéon de la CNBV,

Portafolio de Informacion, Banca mdltiple, marzo de 2018.

{NDICE DE MOROSIDAD DE CREDITOS DE NOMINA Y PERSONALES Y PROPORCION
CONJUNTA RESPECTO DE LA CARTERA VIGENTE AL CONSUMO, 2012-2017

(Porcentajes)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio
de Informacidn, Banca mdltiple, marzo de 2018.
NOTA: Eje izquierdo: indice de Morosidad de los créditos de némina

y personales.

Eje derecho: NoOmina+personales/cartera vigente al
consumo.

Entre 2012 y 2017, los créditos de ndmina y personales pasaron de representar en conjunto
el 46.7% al 54.4% del total de crédito al consumo, un incremento de 7.7 pp.

33/
del crédito.

34/

Crédito de ndmina: destinado a personas fisicas a quienes les depositan su sueldo en las entidades financieras otorgantes

Crédito personal: es aquel que se otorga para un uso libre del dinero solicitado.
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CARTERA VIGENTE DE CREDITOS AL CONSUMO POR TIPO, 2012-2017

(Millones de pesos y porcentaje)

Variacién TMCRA
2017/2012 (%)
Concepto Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17
Nominal Real
(%)

Total 409,082.3 466,497.6 494,174.9 550,909.5 651,300.1 698,876.6 289,794.3 40.4 7.0
1. Tarjetadecrédito 130,465.2 139,831.9 139,710.9 142,266.4 181,414.4 188,962.1  58,497.0 19.0 35
2. Personales 92,125.2 105,739.4 109,485.4 122,585.6 142,128.5 161,403.0 69,277.8 43.9 7.6
3. Noémina 98,913.4 131,082.8 154,734.6 185,653.1 211,269.7 218,424.8 119,511.4 814 12.7
4. ABCD 64,059.0 65,837.3 68,805.1 78,015.7 93,337.6 109,608.2 45,549.2 40.6 7.0
5. Otros 23,519.6  24,006.3 21,4389 22,388.6 23,1499 20,478.5 (3,041.1) (28.5) (6.5)

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidn de la CNBV, Portafolio de Informacién, Banca multiple, marzo de 2018.

NOTAS: Las variaciones reales se calcularon con el deflactor del indice de precios implicitos del PIB de 1.2172 (2017/2012).
Las sumas parciales pueden no coincidir debido al redondeo aplicado.

ABCD Adquisicion de bienes de consumo duradero

TMCRA Tasa media de crecimiento real anual.

n.d. No disponible.

n.a. No aplicable.

El ultimo elemento de los créditos al consumo, son los denominados ABCD.3* Al cierre de
2017, su saldo fue de 109,608.2 mdp, el 15.7% de la categoria de consumo, con un incremento
de 10.6% real, motivado por el crédito automotriz.®

35/ Acrénimo de “Adquisicion de Bienes de Consumo Durable”, son créditos para la adquisicién de bienes de consumo duradero,

se otorgan para que las personas adquieran bienes muebles que normalmente se consumen por varios afios, como los
enseres domésticos, los aparatos electrodomésticos, automaviles y computadoras, entre muchos otros.

3/ La Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) sefialé que en 2017 la produccién de vehiculos crecié 8.9% frente

al afio previo, mientras que las exportaciones aumentaron 12.1%, ambos niveles representan maximos historicos en la
industria.
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SALDO POR TIPO DE CREDITO ABCD, 2012-2017 {NDICE DE MOROSIDAD DE LOS CREDITOS ABCD, 2012-2017
(Millones de pesos) (Porcentajes)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de
Informacién, Banca multiple, marzo de 2018.

Informacién, Banca multiple, marzo de 2018.

Cabe sefialar que la informacidn estadistica de la CNBV no reporta la tasa de interés implicita
para los segmentos de némina, personales, ni ABCD.

En relacién con Otros Créditos al Consumo, entre 2012 y 2017, disminuyeron las tasas de

interés implicitas de mdaximas, sistema y del G7. Sin embargo, las minimas aumentaron en
este periodo.

TASAS DE INTERES IMPLICITA DE OTROS CREDITOS AL CONSUMO
DE LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

PRINCIPALES TASAS DE INTERES IMPLICITAS DE OTROS CREDITOS AL CONSUMO
POR INSTITUCION BANCARIA, 2012-2017

(Porcentaje) (Porcentaje)
Dic Dic Dic Dic Dic Dic 160.0
Concepto  ,012 2013 2014 2015 2016 2017 35.0
140.0
Méxima 1282 1142 993 1022 89.6 834 1500 300
) 25.0
Sistema 38.6 371 345 321 29.9 29.5 100.0
80.0 20.0
G7 23.0 225 23.0 22.8 22.0 21.7
60.0 15.0
Minima 0.5 6.4 6.5 7.8 7.7 103 400 100
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, 20.0 . : 5.0
Informacién Estadistica, abril de 2018. (g ]
0.0 et 0.0
NOTA: Las tasas maximas y minimas no necesariamente NN NN ®OM®Nn MmO S S ST TN NN N L OO ON~NNNN
d la misma entidad bancaria Tv T Iy ?‘; TIg E i) :’; LTI E LI E T3
corresponden a . S8 38283828382 83282832828z2%
G7 La CNBV define al Grupo de los 7 (G7) como los bancos de
mayor tamafio que concentran el mayor nimero de activos + BancoAzteca = ==----- Bancoppel Consubanco
del sector, y estd integrado por BBVA Bancomer, Banamex, _— Slstemg G7 HSBC
Banorte, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank. — — — Banregio — Invex
FUENTE:  Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Informacidn Estadistica, abril de 2018.
NOTA: Eje izquierdo: Banco Azteca, Bancoppel y Consubanco.

Eje derecho: G7, Sistema, HSBC, Banregio e Invex.
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Crédito a Empresas

Al cierre de 2017, el saldo de los créditos a empresas ascendié a 2,200,346.2 mdp, mayor en
285,189.9 mdp y en 8.2% en términos reales respecto de 2016. El mayor crecimiento se dio
en los de tipo quirografario,? con una variacién real de 34.1%.

El crédito a las empresas representé el 48.8% del total de la cartera de crédito vigente:*¥ el
22.9% fueron de tipo quirografario; 10.1% para proyectos de inversidon con fuente de pago
propia; 10.0% para créditos con garantia de hipoteca; 9.4% prendario; y el restante 47.6% en
otros créditos como los puente, operaciones de factoraje o arrendamiento capitalizable,
entre otros.>%

CARTERA DE CREDITO VIGENTE A EMPRESAS POR TIPO, 2012-2017

(Millones de pesos y porcentaje)

Variacion
2017/2012 TMCRA
Concepto Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17
Real (%)
Nominal
(%)
Total 1,190,312.7 1,277,607.9 1,387,194.3 1,628,714.1 1,915,156.3 2,200,346.2 1,010,033.4 519 8.7
1. Quirografarias 203,371.0 2162793  220,677.4 2655505 354,106.6 504,078.4  300,707.4 103.6 15.3
2. Prendarias 209,958.8  228,775.3  219,990.2  249,652.3  188,151.6  207,720.9 (2,237.9) (18.7) (4.1)
3. Creditos puente 36,323.3 39,0300  40,589.5 458025 47,5196  55,987.3 19,6641 266 4.8
4. Defactoraje 50,783.4 49,3369  77,359.4 62,5052 77,2516 94,5247 43,7413  52.9 8.9
5. De arrendamiento 4,189.9 3,664.7 3,534.1 4,617.4 6,671.4 6,081.5 1,891.6  19.2 36
capitalizable

6. Garantia hipotecaria nd. n.d. nd. nd. 2033743 2194648 2194648  n.a. na.
Proyectos de inversion n.d. nd. n.d. nd. 2097313 2232793 2232793  na. n.a.
con fuente de pago propia

8. Otros 685,686.3 740,521.6 8250437 1,000,586.3 828,349.8  889,209.2  203,522.9 6.5 13

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidn de la CNBV, Portafolio de Informaciéon, Banca multiple, marzo de 2018.
NOTA: Las variaciones reales se calcularon con el deflactor del indice de precios implicitos del PIB de 1.2172 (2017/2012).
TMCRA  Tasa media de crecimiento real anual.

n.d. No disponible.

n.a. No aplicable.

37/ Créditos quirografarios: son aquellos créditos que no tienen una garantia especifica, es decir, el deudor no ha dejado algin
bien mueble o inmueble que garantice el crédito ni tampoco existe una tercera persona (fiador o aval) que se comprometa
a pagar el crédito en caso de que el deudor no lo haga.

38/ Son los créditos directos o contingentes, asi como los intereses que generen, otorgados a personas morales o personas
fisicas con actividad empresarial y destinados a su giro comercial o financiero; incluye créditos puente, los otorgados a
entidades financieras distintos de los de préstamos interbancarios menores a 3 dias habiles, las operaciones de factoraje y
de arrendamiento financiero, a fiduciarios que actien al amparo de fideicomisos y los esquemas conocidos como
“estructurados”.

39/ Crédito hipotecario: préstamos otorgados para la adquisicién de bienes inmuebles, los cuales se dejan en garantia a la
institucion financiera.

Crédito prendario: el deudor deja un bien mueble, denominado prenda, como garantia de pago.

Factoraje: empresas autorizadas reciben facturas o derechos de cobro de los comerciantes o fabricantes, a cambio de que
éstas les paguen anticipadamente pero descontando una comisién o tasa de descuento.

Arrendamiento capitalizable: aquel que transfiere substancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
de un activo.
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De acuerdo con el Reporte Nacional de Inclusién Financiera 8, realizado por la CNBV, las
MIPYMES*” contribuyen con 71.0% del empleo.*” Sin embargo, sélo el 8.0% de las empresas
tiene acceso al financiamiento. Dicho reporte sefiala que los microempresarios perciben que
la falta de acceso al crédito es la principal barrera para el crecimiento de los negocios, e indica
que las principales razones de rechazo de una solicitud de crédito es la falta de colateral,
garantia o aval y la incapacidad de comprobar ingresos.

Por su parte, el reporte sobre la Evolucidn del Financiamiento a las Empresas sefiala que otros
factores limitantes para el acceso al financiamiento son las tasas de interés del mercado de
crédito, el monto exigido como colateral y las condiciones de acceso al crédito, asi como la
percepcidn de las empresas sobre la situacién econédmica general.*?

Entre 2012 y 2017, las tasas de interés implicitas de créditos empresariales tuvieron un
comportamiento creciente, como se muestra a continuacion:

TASAS DE INTERES IMPLICITA DE CREDITOS EMPRESARIALES DE LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

(Porcentaje)
Concepto Dic 2012 Dic 2013 Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016 Dic 2017
Maxima 9.8 9.6 11.3 15.2 24.5 29.8
Sistema 7.6 7.2 6.7 6.3 7.1 9.0
G7 7.3 6.9 6.4 5.9 6.7 8.5
Minima 2.8 3.2 2.4 2.3 3.1 5.0
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Informacidn Estadistica, abril de
2018.
NOTA: Las tasas maximas y minimas no necesariamente corresponden a la misma entidad
bancaria.
G7 La CNBV define al Grupo de los 7 (G7) como los bancos de mayor tamafio que

concentran el mayor numero de activos del sector, y esta integrado por BBVA
Bancomer, Banamex, Banorte, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank.

40/ La SHCP, Nacional Financiera (NAFIN), la ABM y la CNBV clasifican a las empresas como MIPYMES si cumplen con los criterios
de estratificacion de empresas definidos en el DOF en materia del nimero de trabajadores (hasta 250 personas) y ventas
anuales (menores a 250 millones de pesos) de acuerdo con el tipo de sector de actividad (comercio, industria y servicios).
Adicionalmente, afiaden el criterio del monto de financiamiento, segun el cual una MIPYMES es aquella que posee un crédito
por un monto menor a 50 millones de pesos.

Al respecto se puede consultar: CNBV, Reporte Nacional de Inclusiéon Financiera 7, 2016, p. 109.
4/ CNBV, Reporte de Inclusién Financiera 8, 2017, pp. 18 y 130.

42/ Banco de México, Evolucién del Financiamiento a las Empresas durante el Trimestre Octubre - Diciembre de 2017,
Comunicado de Prensa, 26 de febrero de 2018.
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PRINCIPALES TASAS DE INTERES IMPLICITAS DE OTROS CREDITOS AL CONSUMO POR INSTITUCION BANCARIA, 2012-2017

(Porcentaje)
32.0
27.0
22.0
17.0
12.0
7.0
/——_\‘—\_______—— —_—— = -
2.0 ST
NN NN NN MmN mo;n N S S ST S ST T NN NN NN W WL O W OSSNSO
A T AN rU /A T U A PN A T LT N AT TS AU A U A P\ R ARV Ty
2 53 33288 ¢ s %3 Qo3 3280 L8 w3 go e s a2 go L8 w3 oo
& E E » € o E g 6 € o E E 6 € @ E E w € @ E € »w € o E g & <
------------- Afirme ======= Invest Bank Inmobiliario Mexicano
—— Sistema G7 J. P. Morgan
—— = — Bank of America = . = - Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Informacidn Estadistica, abril de 2018.

En ese periodo, los créditos a empresas pasaron de representar 44.9% del total de la cartera

vigente a 48.8%, debido al aumento en el nimero de MIPYMES con crédito y el monto de
financiamiento.

SALDO DE LA CARTERA DE CREDITOS A EMPRESAS, NUMERO DE ACREDITADOS Y {NDICE DE MOROSIDAD DE LOS CREDITOS A EMPRESA, TASA DE INTERES
NUMERO DE CREDITOS, 2012-2017

IMPLICITA Y TASA DE FONDEO BANCARIO, 2012-2017
(Miles de millones de pesos y miles de millones de unidades) (Porcentajes)

00 === TIIE a 28 dias
2,500.0 ) . P .
Numero de acreditados 9.00 Indice de morosidad
————— Nuamero de créditos : —— Tasa de interés implicita
- Cartera Total

8.00
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2412 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de
Informacién, Banca multiple, marzo de 2018. Informacién, Banca multiple, marzo de 2018; y del Banco de
NOTA:

Los datos de 2017 no son comparables, debido a que la CNBV México, Mercado de Valores, marzo de 2018.
cambid la Metodologia de Perdida Incurrida por la Metodologia
de Pérdida Esperada.

37



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

Es importante sefialar que los resultados de la Encuesta Trimestral de Evaluacién Coyuntural
del Mercado Crediticio del cuarto trimestre de 2017,% indicé que las dos fuentes de
financiamiento mas utilizadas por las empresas son los proveedores y la banca comercial, con
una proporciéon de 76.5% y 35.5%, respectivamente.

Asimismo, en dicha encuesta se informd que para el total de las empresas encuestadas que
utilizaron nuevos créditos bancarios (22.5%), los indices de difusion sefialaron condiciones
mas accesibles en términos de montos.*” Los plazos y las condiciones para refinanciar
créditos se mantuvieron sin cambio, y los tiempos de resolucidon del crédito, los
requerimientos de colateral y otros requisitos solicitados por la banca, fueron percibidos
como menos favorables.

Cabe seiialar que el 41.1% de las empresas informaron no utilizar nuevos créditos bancarios.
Al respecto, consideraron a las tasas de interés del mercado de crédito como uno de los
factores limitantes.

43/ Esta encuesta la realiza el Banco de México entre empresas establecidas en el pais y es de naturaleza cualitativa.

44/ Miden la percepcion acerca de las condiciones de acceso al mercado de crédito bancario respecto del trimestre previo.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION COYUNTURAL DEL MERCADO DE CREDITO BANCARIOY

(Porcentaje del total de empresas)

Total IV Trimestre de 2017
Concepto 2016 2017 Por tamafio Por actividad econémica
\% | Il 1]} \% EF:::T:;&O:S ':Iri;rj;;’gg Manufacturas Sé':rﬁgiﬁg Resto
Empresas con endeudamiento bancario al inicio del trimestre: 49.8 47.6 47.9 47.7 42.9 33.3 48.6 45.5 41.0 46.9
Empresas que utilizaron nuevos créditos bancarios: 25.9 22.6 27.0 24.0 22.5 17.0 25.8 23.8 22.0 20.8
Destino del crédito bancario:
Capital de trabajo 75.5 80.1 80.5 80.3 83.7 86.2 82.7 90.1 82.3 66.1
Reestructuracion de pasivos 11.3 17.7 13.9 15.0 14.1 9.8 15.8 10.5 17.4 4.8
Operaciones de comercio exterior 0.5 3.2 0.8 0.1 1.4 0.0 1.9 4.0 0.0 0.0
Inversion 21.8 15.6 221 133 12.8 7.0 15.1 103 129 231
Otros propdsitos 2.1 0.6 5.5 0.3 0.8 0.9 0.8 0.0 0.0 10.7
Percepcion sobre las condiciones de acceso al crédito bancario:
indices de Difusién®
Montos ofrecidos 53.4 52.0 47.8 57.1 51.8 48.2 53.0 51.1 52.2 56.3
Plazos ofrecidos 44.9 53.0 53.3 59.1 50.9 48.8 51.7 49.3 515 72.8
Requerimientos de colateral 42.3 44.7 44.6 49.3 43.1 38.1 44.8 435 42.8 44.6
Tiempos de resolucion del crédito 40.0 43.9 44.1 46.0 46.2 60.7 42.4 48.8 44.6 373
Condiciones para refinanciar créditos 47.2 48.9 45.3 53.0 50.4 60.7 47.7 51.2 50.0 459
Otros requisitos solicitados por la banca 45.6 43.1 41.1 45.4 41.4 47.4 39.7 45.3 38.7 459
Percepcion sobre las condiciones de costo del crédito bancario:
indices de Difusién®
Tasas de interés bancarias 17.8 21.2 15.8 26.7 29.6 23.5 317 26.4 31.6 30.9
Comisiones y otros gastos 30.2 32.8 35.2 41.8 41.0 32.5 43.9 42.0 40.3 41.6
Empresas que no utilizaron nuevos créditos bancarios: 74.1 77.4 73.0 76.0 77.5 83.0 74.2 76.2 78.0 79.2
Lo solicitaron y esta en proceso de autorizacion 1.7 3.6 2.7 1.2 1.5 1.6 1.4 33 0.4 2.5
Lo solicitaron y fue rechazado 1.7 1.5 13 15 13 0.9 1.5 0.0 1.8 2.8
Lo solicitaron, pero lo rechazaron porque era muy caro 0.0 0.6 0.4 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
No solicitaron 70.8 71.7 68.7 73.1 74.7 80.5 71.2 72.8 75.8 73.8
Factores limitantes para solicitar o utilizar nuevos créditos:¥
Situacién econémica general 49.8 51.6 50.2 44.3 42.1 48.9 37.6 40.1 42.7 45.7
Acceso a apoyo publico 36.3 43.8 42.3 37.8 31.8 38.0 27.6 335 29.9 38.8
Ventas y rentabilidad de su empresa 40.6 43.4 39.9 35.8 33.7 41.8 28.3 34.2 325 40.2
Capitalizacion de su empresa 39.1 43.2 39.2 321 27.6 34.9 22.9 29.7 25.7 33.9
Historia crediticia de su empresa 26.2 29.4 239 21.2 23.2 29.1 19.3 20.0 23.7 311
Disposicién de los bancos a otorgar créditos 42.4 435 383 35.2 34.2 39.7 30.5 335 34.2 36.5
Dificultades para el pago del servicio de la deuda bancaria vigente 35.9 36.5 29.4 25.5 22,6 323 16.2 18.6 24.0 28.1
Tasas de interés del mercado de crédito bancario 53.0 548 517 443 411 50.4 34.8 39.6 40.8 48.3
Condiciones de acceso al crédito bancario 47.6 46.5 455 389 34.7 40.7 30.6 345 339 40.9
Montos exigidos como colateral para acceder al financiamiento bancario 46.4 48.5 49.3 35.1 35.6 41.0 32.0 36.2 34.8 38.9
Total de empresas:
Las condiciones de acceso y costo del mercado de crédito bancario son una
limitante para la operacién de su empresa:
Mayor limitante 19.6 16.2 17.5 16.7 15.6 183 139 18.0 14.0 17.7
Menor limitante 27.1 304 315 299 308 331 29.4 28.9 30.7 38.6
Ninguna limitante 53.3 53.3 51.0 53.4 53.7 48.5 56.7 53.1 55.4 43.7
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, Estadisticas, marzo de 2018.
1/ Incluye la banca comercial, la banca de desarrollo y la banca domiciliada en el extranjero.
2/ La suma de los porcentajes puede ser superior a 100.0% ya que las empresas pueden elegir més de una opcion.
3/ indice de difusion. Definido como la suma del porcentaje de empresas que menciond que hubo condiciones mas accesibles, mas la mitad del porcentaje

de empresas que indicd que no hubo cambios en las condiciones de acceso. Bajo esta métrica, cuando el valor es superior (inferior) a 50.0% significa que
un mayor nimero de empresas sefial6 que percibid condiciones mas accesibles (menos accesibles) en la variable relevante, en comparacion a la situacion
observada en el trimestre previo.

4/ Del conjunto de posibles limitantes, cada empresa califica el grado de cada factor (muy limitante, relativamente limitante o nada limitante), por lo que la
suma de los porcentajes de todos los factores puede ser superior a 100.0%. El porcentaje sefialado para cada factor incluye la suma de las calificaciones
muy limitante y relativamente limitante.
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Crédito a Vivienda

La cartera de créditos a la vivienda representd el 15.4% de la cartera total vigente al cierre de
2017,% de los cuales el tipo “media y residencial” tuvo un aumento en el saldo de 4.6%
respecto de diciembre de 2016. Estos créditos representaron el 85.7% de la cartera de
vivienda total de la banca multiple. El resto de los créditos se reparte entre los de interés
social, los adquiridos al INFONAVIT o del FOVISSSTE, y para remodelacién o mejoramiento
con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o Fideicomisos Publicos, con el 1.4%, 12.4%

y 0.5%, respectivamente.

CARTERA DE CREDITO A LA VIVIENDA POR TIPO, 2016-2017

(Millones de pesos y porcentaje)

Concepto 2016 2017 Variacion Part. %
Nominal Real 2016 2017
Vivienda 636.927.1 695.303.1 58.376.0 2.3 100.0 100.0
Media v residencial 532,669.3 595,618.6 62,949.4 4.6 83.6 85.7
De interés social 11,285.8 9,630.4 (1,655.3) (23.1) 1.8 1.4
Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 87,709.5 85,905.5 (1,804.0) (7.8) 13.8 12.4
Remodelacién o mejoramiento con garantia otorgada por 5,262.5 4,148.5 (1,114.0) (25.7) 0.8 0.5
la Banca de Desarrollo o Fideicomisos Publicos
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacidn, Banca multiple, marzo de 2018.

Las variaciones reales se calcularon con el deflactor del indice de precios implicitos del PIB de 1.0616 (2017/2016).

Entre 2012 y 2017 las tasas de interés implicitas a la vivienda disminuyeron a nivel sistema 'y
del G7, aunque en la maxima se incrementé de 11.6% a 15.0%, mientras que la minima se

mantuvo sin cambios en 9.2%.

45/

Un crédito hipotecario es un préstamo a largo plazo con el que se respalda la compra de una casa mediante una hipoteca.

Cabe mencionar que una hipoteca es una forma de garantia valida por las entidades financieras y bancarias para la concesién
de préstamos y créditos; es una garantia con la que el interesado se compromete a pagar el crédito o préstamo bajo pena

de perder la titularidad de la propiedad comprada.

Se caracterizan por ser de largo plazo y como garantia queda el bien inmueble, con excepcidn de la mayoria de créditos para
mejoras a la vivienda, que son garantizados con la subcuenta de vivienda, por lo que el nivel de riesgo es menor que el de

tarjetas de crédito y el de PYMES.
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TASAS DE INTERES IMPLICITA DE CREDITOS A LA VIVIENDA DE LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

(Porcentaje)
Concepto Dic 2012 Dic 2013 Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016 Dic 2017
Maxima 11.6 14.8 16.3 17.0 17.3 15.0
Sistema 11.2 115 10.9 10.7 10.5 103
G7 11.2 11.2 10.8 10.7 10.4 10.2
Minima 9.2 8.2 9.6 0.0 0.0 9.2
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Informacidn Estadistica, abril
de 2018.
NOTA: Las tasas maximas y minimas no necesariamente corresponden a la misma
entidad bancaria.
G7 La CNBV define al Grupo de los 7 (G7) como los bancos de mayor tamafio que

concentran el mayor niumero de activos del sector, y esta integrado por BBVA
Bancomer, Banamex, Banorte, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank.

PRINCIPALES TASAS DE INTERES IMPLICITAS DE CREDITOS A LA VIVIENDA POR INSTITUCION BANCARIA, 2012-2017

(Porcentaje)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Informacién Estadistica, abril de 2018.

NOTA: Eje izquierdo: Sistema, Bancrea, Multiva Banco Ahorro Famsa e Invex.

Eje derecho: G7, Scotiabank y HSBC.

El Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero (CESF) en su informe anual 2018,* menciona
que la cartera de vivienda tuvo una evolucidn adecuada y no registré un deterioro inmediato

en 2017, a pesar de los incrementos en la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE),
gue encarecio el costo de los créditos hipotecarios en el ultimo afio.

Cabe sefialar que el Banco de México, mediante el oficio Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de
abril de 2018, informd que en 2017 desarrollé un nuevo requerimiento de informacion para

4/ El Informe comprende del 1 de abril de 2017 al 31 de marzo de 2018.

El CESF fue creado el 29 de julio de 2010, con la finalidad de evaluar, analizar y coordinar a las autoridades en materia
financiera, para propiciar la estabilidad financiera. Estd integrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco

de México, la CNBV, la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y
el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario.
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las entidades financieras en el que solicitd las caracteristicas y los costos de sus servicios, con
el objetivo de construir una base de datos que permita la comparacién de productos de
crédito especificos y diferentes perfiles de consumidores.

Con esta informacidn se creara un sitio de Internet para la comparacion de precios y estard
disponible para consulta del publico en el segundo semestre de 2018.

Margen de Intermediacion Financiera 2012-2017

En el proceso de intermediacidn, los bancos transfieren los fondos de los ahorradores a los
agentes econdmicos con necesidades de financiamiento para realizar un proyecto de
inversion o consumo.

MANEJO DE CARTERA EN LA EFICIENCIA DE LA INTERMEDIACION FINANCIERA

Invertir el
dinero

Conseguir
dinero

Agentes Econdmicos Agentes Econdmicos
Deficitarios Superavitarios
Intermediarie Financiero
I o —
Demandan (Banca Muiltiple) Ofertan
liquidez liquidez
A A A
1 1 1
1 1 . 1
1 i} 1 1
. Tasa activa ] Tasa pasiva ,
1 i 1
1 A 1
Prestatarios Socios Ahorradores
Estaran satisfechos si el costo Se veran satisfechos en la Estardn conformes si el
del  endeudamiento  que medida en que las acciones les rendimiento de sus depdsitos
asumen sea como maximo entreguen rendimientos es igual o mayor que el que
igual al que tendrian si ajustados por riesgo por lo obtendrian si hubieran
hubieran acudido a otras menos similares a los que se invertido en otros
fuentes de préstamos obtendrian si se hubieran instrumentos financieros con
destinado estos recursos a un riesgo similar

otras inversiones

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacidon del Banco de México, Sistema Financiero, abril 2018,
http://www.banxico.org.mx/; y de la Asociacion de Bancos de Meéxico, Crédito, abril de 2018,
https://www.abm.org.mx/.

El proceso de intermediacion financiera facilita la interaccién entre la oferta y la demanda de
recursos monetarios para encontrar un equilibrio entre ahorradores y prestatarios, por lo que
la eficiencia del sector tiene dos vertientes:

1) Que el traspaso de los fondos se realice al menor costo posible para los usuarios.

2) Que se evalue a partir del rendimiento operacional, con base en la diferencia entre la tasa
que se cobra por los créditos y la que se paga por los ahorros, los gastos de gestién
asociados con los procesos crediticios y con la captacidn de recursos, entre otras.

La eficiencia de la banca multiple como intermediario financiero, permite mejorar la
evaluacidn de las oportunidades de inversion y, por consiguiente, la asignacidn del capital
hacia las actividades de mayor retorno.
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La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sefialé que mientras
mas estrecha sea la diferencia entre las tasas de interés activa y pasiva, mas eficiente serd la
intermediacién financiera debido a que los costos en los que incurren los intermediarios son
menores, por lo que los ahorradores podrian recibir una mejor recompensa por su dinero y
los inversionistas pagarian tasas de interés mas bajas,*”’ lo que facilitaria el flujo de recursos
e impactaria positivamente en el crecimiento econémico.

Asimismo, el Fondo Monetario Internacional (FMI) establece que el diferencial entre tasas
activas y pasivas puede funcionar como un indicador de rentabilidad de la banca, el nivel de
riesgo percibido en el sistema, de eficiencia de las instituciones financieras, ademds de
aportar informacién sobre el comportamiento de fijacién de precios de dichas tasas.*¥/

Sin embargo, al analizar el Margen de Intermediacion Financiera (MIF) de la banca multiple,
publicado por la CNBV como la diferencia entre la tasa de interés implicita activa respecto a
las pasiva,*” se identifica que entre 2012 y 2017 el MIF de la cartera total se redujo de 8.6 pp
a 8.0 pp.

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA TOTAL MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA DE CREDITOS A LAS EMPRESAS
(Porcentajes) (Porcentajes)
MIF 10.00
400 . Tasa pasiva 9.00 MIF .
Tasa activa -t T==== Tasa pas.|v3
12.00 \/ 2.00 Tasa activa
10.00 .
4.7
8.0
800 ¢
6.00 4.00 | L
300 T=-- | L
4.00 | L e LUl
__________________ L= 2.00
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Portafolio de FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de
Informacién, Banca multiple, marzo de 2018. Informacion, Banca multiple, marzo de 2018.
NOTA: Las tasas pasivas y activas son implicitas. NOTA: Las tasas pasivas y activas son implicitas.

47/ OECD Economic Surveys, Mexico, Volume 2002/7-April, p. 104.
48/ FMI, Indicadores de Solidez Financiera, Guia de Compilacién, 2006

49/ La tasa de interés implicita activa la estima como el cociente entre los ingresos acumulados por intereses de los Gltimos 12
meses y el promedio de los ultimos 12 meses del saldo de la cartera total vigente.

Para la tasa de interés implicita pasiva estima un nivel de captacidén con algunas de las partidas del pasivo consolidado,
incluye los conceptos siguientes: depdsitos de exigibilidad inmediata, depdsitos a plazo y titulos de crédito emitidos, cuenta
global de captacion sin movimientos, préstamos interbancarios y de otros organismos, operaciones con valores y derivados,
y obligaciones subordinadas en circulacion. Una vez estimada esta sumatoria, realiza el cociente de los gastos por intereses
acumulados de los Ultimos meses entre el saldo promedio de la “captacién” estimada.
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Por tipo de crédito, el MIF de créditos a empresas se incrementd de 4.2 pp a 4.7 pp entre
2012 y 2017, mientras que en los créditos al consumo y en los de vivienda se redujo de 31.5

pp a 25.2 ppy de 7.9 pp a 6.2 pp, respectivamente, en el mismo periodo.””

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA DE CREDITOS AL CONSUMO

(Porcentajes)

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA DE CREDITOS A LA VIVIENDA

(Porcentajes)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de
Informacion, Banca multiple, marzo de 2018. Informacién, Banca multiple, marzo de 2018.

NOTA: Las tasas pasivas y activas son implicitas. NOTA: Las tasas pasivas y activas son implicitas.

En términos monetarios, el margen financiero de los bancos, que descuenta los gastos por
intereses de los ingresos por intereses, aumentd de 273,657.9 mdp en 2012 a 437,805.5 mdp
en 2017, con una TMCRA de 5.6%. En este periodo, el 74.3% del total de los ingresos por
intereses se concentré en 7 bancos de los 48 bancos constituidos en el pais en ese afio.’

México mantiene un MIF mayor que los registrados en otros paises, incluso que el promedio
de América Latina y el Caribe, por lo que es conveniente revisar la normativa vigente en
materia de tasas de interés, activas y pasivas, a fin de identificar dreas de oportunidad para
reducir los margenes de intermediacidn financiera que resulten de una mayor eficiencia de la
banca multiple, mejores condiciones de ahorro y crédito para los usuarios, y se propicie una
expansion en la cantidad de créditos emitidos y en el nimero de usuarios de la banca multiple.

50/ Para mayor referencia sobre los determinantes de las tasa de interés en México, consultar el estudio 1574-GB “Analisis de
las Tasas de Interés que Otorga la Banca Mdiltiple al Sector Privado” de la Revisidn de la Cuenta Publica 2015. Disponible en:
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015 1574 a.pdf.

51/ Para mayor referencia sobre las condiciones de competencia de mercado en la banca multiple revisar los resultados 6 y 7
de esta auditoria.
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MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA EN PAISES SELECCIONADOS, 2012-2017

(Puntos porcentuales)

Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Canada 2.5 2.5 2.5 2.7 2.6 n.d.
Alemania 2.9 3.0 3.0 3.1 3.6 3.5
Espafia 3.5 3.8 4.0 3.9 3.8 1.6
Francia 2.6 2.5 29 2.7 2.9 2.5
Argentina n.d. 4.8 43 3.7 7.0 9.7
Brasil 28.7 19.6 22.0 31.3 39.7 38.4
Chile 43 41 4.2 1.9 1.8 1.6
Colombia 7.2 6.8 6.8 6.9 7.9 7.7
Costa Rica 135 113 11.6 11.9 10.4 8.6
México 8.6 8.6 8.5 8.0 7.5 8.0
Uruguay 6.7 7.8 10.6 10.2 10.6 n.d.
América Latina y el Caribe 6.6 7.1 6.8 7.2 7.5 n.d.
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, portafolio de Informacién, marzo de 2018;

del Banco Central Europeo, Estadisticas, abril de 2018; del FMI, Estadisticas Financieras
Internacionales, abril de 2018; y del Banco Mundial, Indicadores de Desarrollo Mundial, abril
de 2018.

n.d. No disponible.

En razén de lo anterior, se identific6 como area de oportunidad que el Banco de México
considere analizar y publicar el MIF de cada segmento de crédito, con el objetivo de ampliar
la informacidn disponible en beneficio de los usuarios de la banca.

Al respecto, mediante oficio Ref.A80.JFCM.089/2018 del 7 de junio de 2018, el Banco de
México informé que en los estudios de competencia que ha elaborado se utilizan, entre otros
indicadores, el Margen de Intermediacion Ajustado por Riesgos (MIAPR) para evaluar el
desempefio de un mercado especifico,’” que es similar al MIF que recomienda la ASF y se
calcula mediante la férmula siguiente:

MIAPR;, = TA;; — TIHE, — (1 — 8;;)

Donde:
TAi+es la tasa activa del banco (i) en el mes (t)

TIIE; es el promedio simple de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio®¥, al plazo que
mejor corresponda al tipo de crédito en cuestion, en los meses t-11 a t.

52/ Disponibles en http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reporte-sobre-
las-condiciones-de-competencia-en-lo/reporte-condiciones-competenc.html.

53/ De acuerdo con el Banco de México, el costo de fondeo se mide a través de la TIIE y no del costo de captacién porque desde
la perspectiva del negocio de crédito, la TIIE refleja el costo de oportunidad de los recursos.
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1-6i es la fraccién de cada peso prestado que el banco (i) anticipa perder por impago. Esta
fraccion se estima con base en las reservas que mantiene cada banco para cubrir las pérdidas
esperadas por riesgo crediticio del mercado de que se trate:

estimacion preventiva por riesgo crediticio;,

1-6;¢= -
bt cartera de crédito total;,

El Banco de México indicd que se utiliza la TIIE, debido a que es la tasa en la que se pagan los
préstamos interbancarios en el corto plazo, e incluye los gastos administrativos, por lo que
aproxima de mejor manera el costo total de captacién. Por su parte, la tasa de interés pasiva
no refleja gastos administrativos, entre ellos, los de operacidon de las cuentas de depdsito a la
vista.

El Banco de México informd, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién
de la ASF, que ha realizado y publicado el analisis del MIAPR para evaluar el desempeno de
los segmentos de tarjetas de crédito, crédito a PYMES y en servicios bancarios asociados al
pago de nédmina, con lo que se solventa lo observado.

Se considera pertinente que el Banco de México continle con el andlisis del MIAPR en otros
segmentos de crédito, como el automotriz, hipotecario, personales y de consumo.

Cabe sefialar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn (SCIN) sefiald en su Tesis 1a.
CCLII/2016 (10a.),°” que las tasas de interés ofrecidas en los créditos operados por las
instituciones bancarias gozan de una presuncion de no ser excesivas ni usurarias de acuerdo
a como lo proscribe el numeral 21.3 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.>*
Dicha tesis fue soportada debido a que, de acuerdo con la SCIN, el Banco de México en el
ejercicio de sus atribuciones, en los términos que establecen las leyes y con la intervencion
gue corresponda a otras autoridades competentes, vigila que los créditos ofertados al publico
en general se otorguen en condiciones accesibles y razonables.

Asimismo, el Banco de México, mediante el oficio Ref. A80.JFCM/045/2018 del 14 de marzo
de 2018, indicéd que en 2017 existieron multiples niveles de tasas de interés, ain en los
créditos del mismo tipo ofrecidos por una misma institucidn de crédito, y que realizé andlisis
estadisticos para identificar si existia un nivel de tasas que pudiera estar fuera de mercado.
Con los resultados obtenidos, este Banco determind que las distintas tasas de interés en los
diversos segmentos de crédito no representaban un problema grave.

El Banco de México y la CNBV manifestaron que no hay necesidad de intervenir directamente
en la fijacion de limites maximos a las tasas de interés, debido a que se podrian generar
ineficiencias en el mercado crediticio.>®

54/ Esta tesis se publicd el viernes 11 de noviembre de 2016 a las 10:22 horas en el Semanario Judicial de la Federacién.

55/ Este numeral sefiala que “Tanto la usura como cualquier otra forma de explotacién del hombre por el hombre, deben ser
prohibidas por la ley.”

Convencién Americana sobre Derechos Humanos suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos
Humanos adoptada en San José, Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969 y entré en vigor el 18 de julio de 1978.

56/ Mediante oficio Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.
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La literatura técnica especializada en la materia que revisé la ASF,*” sugiere que no es
adecuado establecer topes a las tasas de interés, debido a que restringe el acceso de diversos
sectores de la sociedad al sistema financiero formal (limita ese servicio a los clientes que
representen una alta probabilidad de incumplimiento) y reduce la competencia (las entidades
mas grandes tienen mejores posibilidades de enfrentar distorsiones).

Sin embargo, a nivel internacional se identificd que en 76 paises, tanto desarrollados como
en desarrollo, han establecido limites a sus tasas de interés.>®

Por lo anterior, en el transcurso de la presente auditoria, la ASF recomendd al Banco de
Meéxico evaluar la conveniencia de elaborar y publicar un anadlisis cuantitativo y cualitativo,
con base en las mejores practicas internacionales, sobre los efectos de la fijacion de limites a
las tasas de interés activas en los créditos a al consumo, vivienda y empresarial, con el
propdsito de identificar areas de oportunidad para fortalecer el marco regulatorio.

Al respecto, el Banco de México informd, mediante el oficio Ref.A80.JFCM.089/2018 del 7 de
junio de 2018, que las tasas de interés reflejan las posibles fallas de mercado del sistema
financiero y que ha realizado tres reportes de competencia en los mercados de emisién de
tarjetas de crédito, crédito a PYMES y en servicios bancarios asociados con el pago de ndmina,
en los que se intenta identificar fallas de mercado y proponer medidas para mitigarlas.>*

El Banco de México identificd que las fallas de mercado y la forma en que interviene el Estado
en los diferentes segmentos, originan distorsiones de diversa intensidad entre los que se
encuentran los siguientes:

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LOS REPORTES SOBRE LAS CONDICIONES DE COMPETENCIA,
ELABORADOS POR EL BANCO DE MEXICO

Problemédtica Tarietas PYMES Némina

Falta de informacion (Informacion asimétrica) X X X
Barreras a la movilidad X X X
Economias de escala X X X
Economias de alcance X X
Practicas de cobro de comisiones X
Alta capacidad de ejercicio de poder de mercado X
Barreras regulatorias X X X
Interaccién de organismos publicos con los IF’s X

FUENTE: Banco de México, oficio Ref.A80.JFCM.089/2018 del 7 de junio de 2018.

Adicionalmente, comentd que las oportunidades de mejora identificadas en estos estudios y
su impacto potencial dependen del mercado correspondiente. Su ejecucidn puede recaer en
el Banco de México o en las entidades relacionadas con el aspecto por resolver.

57/ Maimbo, Samuel, y Henriquez, Claudia, “Interest rate caps around the world”, Policy Research Working Paper 7070, World
Bank, octubre 2014.

Ferrari, Aurora, Masetti, Oliver y Ren Jiemin, “Interest Rate Caps, The Theory and The Practice”, Banco Mundial, abril 2018.
58/ Para mayor referencia consultar el Resultado 9 Mejores Pricticas Internacionales en Tasas de Interés de esta auditoria.

59/ Disponibles en http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reporte-sobre-
las-condiciones-de-competencia-en-lo/reporte-condiciones-competenc.html
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Las oportunidades de mejora, el mercado de analisis y las acciones identificadas por el Banco
de México, se muestran en el cuadro siguiente:

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS POR EL BANCO DE MEXICO EN LOS SEGMENTOS DE TARJETAS DE
CREDITO, CREDITO A PYMES Y EN SERVICIOS BANCARIOS ASOCIADOS CON EL PAGO DE NOMINA

Oportunidades de
mejora

Mercado

Acciones

Mitigar el problema
de informacioén
asimétrica y
conciencia del usuario

(Transparencia)

Tarjetas

Ampliar esfuerzos en educacion financiera para que los consumidores hagan buen uso de su tarjeta
y conozcan los mecanismos para presentar quejas o cambiarse de proveedor.

Los reguladores deben mejorar la transparencia en la informacion.

PYMES

Completar las bases de datos y mejorar la calidad de la informacién disponible de las Sociedad de
Informacion Crediticia (SICs) para evaluar el riesgo de crédito.

Mejorar la provision de reportes y de calificaciones de las SICs, en conjunto con el historial de la
PYME y el de sus propietarios.

Evaluar posibles efectos anticompetitivos de la integracién de ciertas instituciones financieras con
las SICs, particularmente respecto a los incentivos para proveer servicios de valor agregado a
terceros.

Fomentar la competencia en el mercado de informacion crediticia de empresas calificadoras
especializadas para evaluar la calidad crediticia de las PYMES.

Difundir entre las PYMES y los intermediarios financieros el Registro Unico de Garantias Mobiliarias
que administra la Secretaria de Economia y que potencia el uso de bienes muebles como garantias
en contratos de financiamiento, asi como promover un trato regulatorio preferente para los créditos
con un colateral registrado en dicho registro.

Némina

Promover una reforma legal para que las instituciones de crédito compartan informacion basica de
las caracteristicas de los depdsitos de némina del trabajador, previa autorizacién del mismo, y para
el establecimiento de controles para la seguridad de la informacion.

Evaluar la posibilidad de generar estadisticas periddicas del servicio de dispersién de némina.

Incentivar una mayor
movilidad

Tarjetas

Procurar que los consumidores utilicen la informacion disponible para evitar a los proveedores de
crédito con tasas relativamente elevadas o cuyo servicio sea de mala calidad.

Incentivar a los proveedores de crédito para que promuevan servicios que beneficien a los buenos
pagadores.

Los reguladores deben identificar y eliminar barreras a la movilidad de los clientes.

PYMES

Promover la proteccion de las PYMES en la regulacion emitida por la Condusef, para que el banco
receptor se encargue de todos los tramites de cancelacién del crédito contratado con el banco
originador.

Generar un sitio de Internet que facilite a las PYMES realizar comparaciones entre diferentes
alternativas de financiamiento.

Némina

Evaluar la posibilidad de prohibir a los bancos que restrinjan el servicio de dispersion de némina sélo
a transferencias electrdnicas a cuentas del trabajador en la misma institucion.

Considerar prohibir que los diferenciales de comisiones por traspaso de fondos entre cuentas del
mismo banco y transferencias electrdnicas a cuentas en otra institucion distinta a la que preste el
servicio de dispersidon de ndomina, sean superiores al costo en que incurre la institucién.

Evaluar periddicamente el desempeiio del esquema de portabilidad de némina para asegurar su
efectividad como herramienta de movilidad a disposicion del trabajador.

Intervencién
gubernamental

PYMES

Promover la diversificacion de fuentes de financiamiento de los mismos.

Establecer mecanismos de asignacion de garantias de Nacional Financiera (NAFIN), que partan de
una evaluacion del riesgo de cada PYME, para que ésta someta a concurso las condiciones del crédito
entre los posibles oferentes.
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Oportunidades de .
P . Mercado Acciones
mejora
Promover convenios Promover los convenios para compartir infraestructura entre bancos de pequefia escala, asi como
de comparticion de | Nomina evaluar el esquema actual de cobro de comisiones en cajeros automaticos, para que los trabajadores
infraestructura accedan a la red de cajeros a un menor costo.
Promover un mecanismo que facilite al trabajador el pago de los créditos con cargos directos a su
cuenta de ndmina, cuando dicha cuenta haya cambiado de institucion.
Incorporar en la regulacion el derecho del trabajador para determinar el pago de créditos mediante
Establecer cargos directos a su cuenta de némina, independientemente del tipo de crédito y del acreedor de
- - que se trate; dichos cargos deberan realizarse aplicando el criterio de primero en tiempo, primero
restricciones en | Némina 3 - - . .
. . en derecho y ese orden deberd mantenerse durante la vigencia de los referidos créditos. En esta
précticas de negocio . ; ; - - .
propuesta se debera considerar que la capacidad de pago del trabajador no afecte la disponibilidad
de recursos para cubrir sus gastos esenciales.
Evaluar los métodos de cobro por el servicio de dispersién de némina para evitar la existencia de
prdcticas discriminatorias que pudieran afectar a las empresas de menor tamario.

FUENTE: Banco de México, oficio Ref.A80.JFCM.089/2018 del 7 de junio de 2018.

El Banco de México demostrd, en el transcurso de la auditoria que ha realizado analisis para
identificar fallas de mercado y oportunidades de mejora en los segmentos de tarjetas de
crédito, crédito a PYMES y en servicios bancarios asociados con el pago de ndémina, con lo que
se solventa lo observado.

Se considera pertinente que el Banco de México continde con la revisidon de otros segmentos
de crédito, como el automotriz, hipotecario, personales y de consumo, a fin de identificar
fallas de mercado y proponer medidas que fortalezcan su regulacidn.

Conclusiones

Entre 2012 y 2017, disminuyeron las tasas de interés implicitas de la cartera total en general,
sin embargo, la diferencia entre las tasas maximas y minimas observadas en el periodo fue
superior a 81.2 pp, excepto en 2013, lo que en parte refleja la diversidad de condiciones y
riesgos en las que operan las entidades de banca multiple en el mercado.

El Banco de México y la CNBV manifestaron que no es apropiado intervenir directamente en
la fijacion de limites mdaximos a las tasas de interés, debido a que se podrian generar
ineficiencias en el mercado crediticio.

El MIF, sefialado por la OCDE y el FMI como un indicador de eficiencia de la banca, se mantiene
en un rango amplio, pasé de 8.64 pp en 2012 a 7.99 pp en 2017, y es superior al promedio de
América Latina y el Caribe.

En términos monetarios, el margen financiero de la cartera total, que descuenta los gastos
por intereses de los ingresos por intereses, pasé de 273,657.9 mdp en 2012 a 437,805.5 mdp
en 2017, con una TMCRA de 5.6%. En este periodo, el 74.3% del total de los ingresos por
intereses se concentrd en 7 bancos de los 48 bancos constituidos en el pais.

El Banco de México realizé tres reportes acerca de la competencia en los mercados: a) emision
de tarjetas de crédito, b) crédito a PYMES y c) servicios bancarios asociados al pago de
némina, de los cuales resultaron propuestas para mitigar fallas de mercado.
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Las acciones de mejora planteadas por el Banco de México se concentraron en el problema
de informacidn asimétrica, incentivar la movilidad de los usuarios, compartir infraestructura
en las instituciones financieras y practicas de negocios, principalmente.

Se considera pertinente que el Banco de México continute con la evaluacién de las condiciones
de competencia en otros segmentos de crédito, como el automotriz, hipotecario, personales
y de consumo, con el apoyo del MIAPR.

Cabe seialar que el Banco de México desarrollé un nuevo requerimiento de informacién para
las entidades financieras, acerca de las caracteristicas y costos de sus servicios, con el objetivo
de construir una base de datos que permita comparar diferentes productos de crédito y
perfiles de consumidores.

3. Marco Normativo e Institucional del Cobro de Comisiones de la Banca Multiple

De acuerdo con el marco normativo, el Banco de México es la institucidn encargada de regular
el cobro de las comisiones y de supervisar la regulacion que le corresponde emitir, como se
muestra a continuacion.®

a) Marco Normativo de las Comisiones

El marco normativo para regular y supervisar las comisiones que cobran las instituciones de
banca multiple a sus clientes, se integra de acuerdo con el esquema siguiente:

80/ La CNBV y la Cofece supervisan la regulacién en los temas de su competencia.
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RESUMEN DE LAS DISPOSICIONES DE LEY PARA REGULAR Y SUPERVISAR LAS COMISIONES COBRADAS POR LAS INSTITUCIONES DE BANCA

Constitucion
Politica de los
Estados Unidos

— Art. 28

Mexicanos AT
Art. 4
Art. 4 Bis
Art. 6
Ley para la
Transparencia y
Ordenamiento de Art.7
los Servicios
Financieros
Art. 11
Art. 41
Art. 42
Art. 43
P Art. 2
Ley de la Comision
Nacional Bancaria y Art. 4 Frac. |

de Valores

Art. 4 Frac. IX

Art. 48

Ley de Instltl_Juones i
de Crédito

Art. 94 Bis
Art. 26

Ley del Banco de Art, 35 Bis

Meéxico

Art. 36

MULTIPLE

El banco central regulara los cambios, la intermediaciony los servicios financieros.

La LTOSF regulara las comisiones relacionadas con los servicios financieros que realicen las entidades.
El Banco de México regulara las comisiones y otros conceptos de cobro a través de disposiciones de
caracter general.

El Banco de México incorporard normas que prohiban las distorsiones a las sanas practicas o resten
transparenciay claridad al cobro de comisiones. La Conduseftieneatribuciones de regulacién parala
proteccion al usuario.

Registro de comisionesy sus modificaciones ante el Banco de México.

El Banco de México podré formular observaciones derivado de incrementos a las comisiones y vetar su
cobro derivado del incumplimiento de dichas observaciones por parte de las instituciones de crédito.

Debera existirinformacién actualizada en las sucursales y en internet respecto de las comisiones.
La Condusef especificara lineamientos para que la informacidn sea accesible a los clientes.

Las entidades daran a conocer a sus clientes los incrementos a las comisiones asicomo nuevos cobros,
por lo menos con 30 dias de anticipacion. El incumplimiento de lo anterior tendra como consecuencia
la nulidad de la comisidn, con independencia de las sanciones que procedan.

Los contratos de adhesion utilizados por las entidades financieras deben cumplir con los requisitos que
establezca la Condusef.

La Condusef integrara un Registro de Contratos de Adhesion con los modelos de contratos que le
envien las entidades financieras. Se prohibe el cobro de comisiones no previstas en los contratos.

La Condusefpodrd multar, en el smbito de sucompetencia, alas entidades que infrinjan la LTOSF.

La Condusef multard alas entidades financieras que no cuenten, en sus establecimientos y en su pagina
de internet, con la informacion actualizada de las comisiones que cobren, asicomo a agquellas que
incumplan lo dispuesto en el art. 11 de la LTOSF o en las disposiciones que emita la Condusef en matera
de contratos de adhesion.

La Condusefmultard a las entidades financieras que realicencobros adicionales a sus clientes porla
terminacidn de contrato, no modifiguen los contratos de Adhesidn conforme alo establecido porla
Condusefy cobren comisiones distintas a las establecidas en dichos contratos.

La CNBV supervisard y regulard a las entidades del sistema financiero a fin de procurar su correcto
funcionamiento, fomentar sudesarrollo y proteger los intereses del publico.

La CNBV supervisard a las entidades financieras cuando realicen actividades previstas en las leyes
relativas el sistema financiero.

La CNBV procuraré que las entidades cumplan las operaciones y servicios, en los términosy condiciones
concertados, con sus usuarios de servicios financieros.

Las comisiones cobradas por las instituciones de crédito se sujetardn a lo dispuesto en la Ley Orgénica
del Banco de México con el proposito de atender necesidades de regulacion monetaria y cred a.

El cliente podrd solicitar la terminacidn de los contratos de adhesidn que hubiese celebradocon las
instituciones financieras sin el cobro de alguna comision. La Condusef establecerd las disposiciones de
cardcter general para realizar dicho proceso.

La Condusef podra emitir disposiciones de caracter general en las que se definan actividades que se
aparten de las sanas précticas de las operaciones y servicios financieros ofrecidos porlas instituciones
de crédito, buscando la proteccion de los intereses del publico.

El Banco de México regulard las comisiones, asicomo cualguier otro concepto de cobro de las
operacionescelebradas por las entidades financieras con clientes.

El Banco de México podrarealizar la supervision de las entidades financieras sujetas a la regulacion que
esta expida.

El Banco de México buscara coordinarse con las comisiones supervisoras del sistema financiero para
practicar visitas a los intermediarios financieros.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; de la Ley de Instituciones de
Crédito; de la Ley del Banco de México, y de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

LTOSF Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

b) Marco Institucional de las Comisiones

Banco de México

El Banco de México, de acuerdo con los articulos 4 de la LTOSF y 26 de la LBM, tiene la facultad
de regular las comisiones, asi como cualquier otro concepto de cobro de las operaciones
celebradas por las entidades financieras con clientes a través de las disposiciones de caracter
general que emita. Para cumplir con lo anterior, podra solicitar las opiniones de la CNBV, de
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la Condusef o de la Cofece. Asimismo, el articulo 48 de la LIC indica que las comisiones
cobradas por las instituciones de crédito, se sujetaran a lo dispuesto en la Ley Organica del
Banco de México.

Al respecto, la ASF solicité al Banco de México la informacidn de las acciones emprendidas,
los documentos publicados y los mecanismos institucionales, normativos y de evaluacién que
utilizé en 2017 para regular las comisiones, asi como la evidencia de las opiniones que solicitd
en 2017 a la CNBV, la Condusef y la Cofece.®

En respuesta, el Banco de México informd que para regular las comisiones de las operaciones
celebradas entre las instituciones de banca multiple y sus clientes, emitié las disposiciones
siguientes:

DISPOSICIONES EMITIDAS POR EL BANCO DE MEXICO PARA REGULAR COMISIONES

Circular Titulo Resumen
22/2010 Disposiciones de caracter general que establecen | Se establecen definiciones bésicas y las cuentas exentas de comisiones,
prohibiciones y limites al cobro de comisiones. (cuenta basica de ndmina y cuenta basica para el publico en general), se

definen limitaciones y prohibiciones al cobro de comisiones en cuentas de
depdsito y otras operaciones pasivas, en operaciones de crédito y en
drdenes de transferencia de fondos y domiciliacion.
Se establecen condiciones para el cobro de comisiones por operaciones
en cajeros automdticos y para la devolucion de remanentes de
comisiones.

34/2010 Reglas de Tarjetas de Crédito. Las comisiones por gastos de cobranza no podran ser cargadas mas de una
vez al mes y deberdn comprender cualquier tipo de cargo por la falta de
pago oportuno, independientemente de su denominacion.

En las disposiciones comunes a los cargos recurrentes se establece que la
emisora no podrd cobrar comisiones por tramitar y resolver objeciones
que resulten procedentes, ni por cancelar los cargos recurrentes.
36/2010 Circular 36/2010, dirigida a las instituciones de | Serefiere a las disposiciones de caracter general en materia de registro de
crédito, sociedades financieras de objeto limitadoy | comisiones ante el Banco de México, a la publicacion de comisiones,
sociedades financieras de objeto multiple | observaciones y veto, asi como a las comunicaciones con las entidades
reguladas, relativa a las disposiciones de caracter | financieras.
general en materia de registro de comisiones.

Sin Nimero Disposiciones de caracter general aplicables a las | Se establecen condiciones para el cobro y registro de comisiones, con el
Redes de Medios de Disposicion. objetivo de promover el buen funcionamiento y desarrollo de la Red de

Pagos con Tarjetas.

2/2017 Circular 2/2017 dirigida a las Instituciones de | Se modifican y adicionan numerales a las “Disposiciones de caracter
Crédito y Sociedades Financieras de Objeto | general que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones”,
Multiple Reguladas, relativa a las Modificaciones a contenidas en la Circular 22/2010.
la Circular 22/2010.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, Oficio A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo de 2018.

Asimismo, informd que las disposiciones emitidas en 2017 quedaron incluidas en la Circular
2/2017 dirigida a las instituciones de crédito y a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple
Reguladas (Sofomer). Dicha Circular modificé la 22/2010.5%

El articulo 4 Bis, parrafo uno, fracciones | a lll, de la LTOSF, faculta al Banco de México para
emitir normas que prohiban las distorsiones a las sanas practicas o resten transparencia y

6/ Solicitud mediante el oficio nim. DGAIE/084/2018 del 21 de febrero de 2018.

62/ Respuesta mediante el oficio num. Ref. A80.JFCM.041/2018 de 6 de marzo de 2018.
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claridad al cobro de comisiones. Asimismo, para regularlas, se consideran, entre otros, los
aspectos siguientes:

e Las entidades bancarias Unicamente podran cobrar comisiones que se vinculen con
un servicio prestado al cliente o por una operacién realizada por éste.

e No se podra cobrar mas de una comisiéon por un mismo acto o evento.

e Las entidades no podran cobrar comisiones que inhiban la movilidad de los clientes
de una entidad a otra.

La ASF solicitd las medidas implementadas en 2017 para regular los aspectos mencionados y
los resultados alcanzados.®*

En respuesta, el Banco de Meéxico informd que “considera como sanas practicas de
intermediacién aquellas consistentes con los criterios de promocion de la transparencia, el
desarrollo del mercado en un ambiente de competencia, el sano desarrollo del sistema
financiero, el buen funcionamiento del sistema de pagos y la proteccion a los intereses del

consumidor, en un marco de estabilidad y eficiencia del sistema.

ne4/

Adicionalmente, sefiald que la politica regulatoria en materia de comisiones, contenida en la
Circular 22/2010, se enfoca en mitigar las fallas que pueden presentarse en el mercado de
servicios financieros, como la asimetria de informacién y la competencia imperfecta.®

63/

64/

65/

Solicitud mediante el oficio nim. DGAIE/169/2018 del 27 de marzo de 2018.
Respuesta mediante el oficio num. Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.

Asimetria de informacidn: Se presenta cuando el proveedor de un bien o servicio posee mas informacion que su cliente y
consigue un beneficio de esta disparidad. Las instituciones financieras tienen informacion sobre costos y sobre la utilidad de
sus servicios que en muchas ocasiones es desconocida por sus clientes. Asimismo, es dificil para los usuarios comparar los
precios de distintas instituciones, pues estas Ultimas pueden publicar la informacion sobre sus comisiones en forma poco
claray transparente. Por tal motivo, es necesario que el Banco de México contemple la proteccion al consumidor como uno
de los criterios basicos para la regulacién de comisiones.

Competencia imperfecta: Los servicios financieros tienen caracteristicas que facilitan la formacién de barreras de entrada
para nuevos competidores, lo cual permite a los participantes ya establecidos el cobrar precios superiores a los que
prevalecerian en un mercado perfectamente competitivo. Por lo anterior, la regulacion de Banco de México busca que los
precios cobrados por servicios financieros sean lo mas cercano posible a los de un mercado perfectamente competitivo. Las
principales razones por las que se da la competencia imperfecta en los servicios financieros son las economias de escala,
economias de alcance, economias de red y costos de cambio o movilidad.

Informacion proporcionada por el Banco de México mediante el oficio nium. Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.
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ELEMENTOS REGULATORIOS DEL BANCO DE MEXICO PARA COMISIONES

Que las comisiones se apliquen exclusivamente por servicios y operaciones
efectivamente realizados.

Que no se cobren comisiones por servicios que deberian estar incluidos en el producto
financiero o paquete basico.

En las operaciones de transferencia de fondos y domiciliacion.*

Las instituciones de crédito no podran cobrar ciertas comisiones.**

En los cheques, solo podra cobrarse la cantidad menor de: el monto del incumplimiento y
el importe que la entidad financiera registre en el Banco de México para comisiones por
emitir cheque sin fondos y por no mantener saldo minimo en una cuenta de depésito.

Las instituciones de crédito que celebren operaciones o presten servicios a través de
comisionistas no podran determinar las comisiones en funcién del monto de la operacién
que corresponda, por lo que deberan ser fijas.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidn del Banco de México, mediante el oficio
ndm. Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.

* Unicamente podré cobrar la institucién de crédito originadora de la
operacion.

Las comisiones no se determinaran en funcion del monto, salvo tratandose
de transferencias a través de dispositivos méviles.
En caso de devolucidn, no se podra cobrar una comision superior a la que se
haya cobrado por originar la operacion.

*x De manera simultdnea, dentro de un mismo periodo, por manejo de cuenta
y por no mantener un saldo promedio minimo.
En el evento de que se cobre por no mantener un saldo promedio mensual
minimo, dicha comisién no podra exceder del monto que resulte menor de:
i) la diferencia entre el saldo promedio mensual minimo requerido y el saldo
promedio observado, y ii) el importe que la institucion de crédito determine
y registre en el Banco de México.
Por sobregiro en cuentas de depdsito bancario.
Por la cancelacién de cuentas de depésito.
Por la cancelacién de tarjetas de débito.
Por la cancelacién del servicio de banca electrénica.
Por no utilizar las tarjetas de débito asociadas a las cuentas de nivel 1,
durante un periodo de 365 dias naturales.
Por la transferencia de salario, pensiones y otras prestaciones de caracter
laboral, a otra institucién de crédito.
Al depositante de un cheque para abono en su cuenta que sea devuelto o
rechazado su pago por la institucion de crédito librada.
En productos de cuenta basica o cuenta basica de némina.

De acuerdo con el articulo 6 de la LTOSF, las instituciones de crédito deberdn registrar ante el
Banco de México las comisiones que cobran por los servicios de pago y los créditos que
ofrecen, asi como sus respectivas modificaciones.
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Al respecto, el Banco de México informé que cuando se trata de solicitudes de registro de
comisiones por parte de las entidades financieras, a fin de corroborar que cumplen con las
sanas practicas de intermediacidn, se evaltan los tres criterios siguientes:

CRITERIOS DEL BANCO DE MEXICO PARA CORROBORAR QUE LAS COMISIONES REGISTRADAS CUMPLEN CON LAS SANAS PRACTICAS DE

INTERMEDIACION

Criterio

Descripcion de lo que evalta el Banco de México

Precios basados en los costos
en que incurren por la
prestacion de sus servicios.

Que la solicitud estd debidamente documentada, justificada en cuanto a costos y el
nivel de precios se encuentra en niveles de mercado.

Que el precio de la comision esté dentro del rango del cuartil al que pertenece la
institucion (bancos con mismo nivel de transacciones o infraestructura).

Que la comisién propuesta no sea superior a la maxima que tiene registrada la misma
institucion financiera en otros productos.

Que existan comisiones iguales o mayores en costo cobradas por el mismo servicio en
otros productos ofrecidos por la misma institucion.

Que exista una alineacion con los costos fijos y variables en los que incurre la
institucion que los ofrece.

Que el incremento solicitado no sobrepase la maxima del sistema. Implica que una
nueva maxima puede ser detonante de un incremento general del servicio.

Que el costo de la comision sea inferior a la comision maxima cobrada por el mismo
hecho generador entre instituciones que atienden el mismo segmento de mercado.
Que no se ofrezcan productos empaquetados cuyo costo sea superior a la suma del
costo de los servicios contratados por separado.

Que los costos en el periodo comprendido desde la Gltima actualizacidn de la comision
y la nueva solicitud de registro correspondan a la justificacion presentada.

Si la institucién ha tenido un incremento del nivel de la comisién en los Gltimos doce
meses.

En adquirencia," que el Valor Presente Neto (VPN) de la comisidn sea menor o igual
al promedio del VPN del resto de las instituciones.

Que el incremento en una comision sea igual o inferior a la inflacion registrada desde
la Ultima fecha de actualizacidn, utilizando para este célculo el subindice de servicios
del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

Criterios basados en el indice
Nacional de Precios al
Consumidor  subindice de
Servicios.

Que no se presenten incrementos por encima del indice de inflacidn; incluso para el
estimado del afio siguiente.

Que la inflacién acumulada en el periodo comprendido desde la Gltima actualizacion
de la comisién y la nueva solicitud de registro, corresponda con la justificacion
presentada.

Se considera el nimero de incrementos desde la Ultima revision de la comision.

Criterios basados en medios
de pago eficientes.

Que se dé preferencia a medios digitales sobre medios fisicos, por ejemplo, que un
cheque sea mas caro que una transferencia SPEI o que un servicio en ventanilla sea
mas caro que un servicio a través de canales electrénicos.

Que se ofrezcan paquetes con transacciones libres de costo, en particular
transacciones interbancarias.

Que se incentive el uso de los medios de pagos mas eficientes. Por ejemplo, que los
servicios a través de dispositivos moéviles sean mas baratos que los servicios a través
de medios electronicos tradicionales o que se ofrezcan transferencias interbancarias
mismo dia mas baratas que transferencias interbancarias programadas.

Que no se ofrezcan productos empaquetados cuyo costo sea superior a la suma del
costo de los servicios contratados por separado.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion del Banco de México, mediante el oficio num. Ref.
A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.
1/ Adquirencia se refiere a las transacciones con tarjetas de crédito y débito.
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En la revisién de la informacion, se comprobé que el Banco de México publica en su pdagina
de Internet el Registro de Comisiones (RECO) que se cobran a los usuarios, cuyo analisis se
realiza mas adelante.

El Banco de México informd que cuenta con areas especificas para analizar las solicitudes de
registro de comisiones y para verificar que las instituciones cumplan con los elementos
sefialados en el articulo 4 Bis, segundo parrafo, fracciones | a Ill, de la LTOSF.5

En 2017, el Banco de México realizé 780 aclaraciones con las instituciones de banca multiple
para indicarles que las solicitudes de registro de las comisiones transgredian lo dispuesto en
la ley o en las disposiciones emitidas. Con estas revisiones, no se registraron 5,623 comisiones
que pretendian inscribir las instituciones de banca multiple en el RECO.5”/

De acuerdo con el articulo 4 Bis, fraccidn lll, de la LTOSF, las entidades de banca multiple
tienen prohibido cobrar comisiones a sus clientes por recibir pagos de usuarios de otras
entidades financieras; por consulta de saldos en ventanilla; y al depositante de cheque para
abono en su cuenta, cuyo pago sea devuelto o rechazado por el banco librado. Por lo anterior,
se solicitd al Banco de México informar sobre los mecanismos implementados y los resultados
alcanzados en 2017, para verificar que dichas entidades cumplen con lo seialado en el citado
articulo.

La entidad fiscalizada respondié que el mecanismo implementado lo realiza mediante el
proceso del RECO, con el cual efectta las revisiones necesarias a las solicitudes de registro
por parte de los bancos de acuerdo con el esquema siguiente:

6/ E| Banco de México informé que la revisién de solicitudes de registro se lleva a cabo conforme al documento "Criterios de
Revision de las Solicitudes de Registro de Comisiones".

67/ Un banco puede gestionar ante el Banco de México una solicitud de registro de multiples comisiones.
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MECANISMO DEL BANCO DE MEXICO PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL EL ARTICULO 4 BIS, FRACCION lII, DE
LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA'Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Recopila las solicitudes previas al registro a través del sistema Registro de Comisiones (RECO).

Realiza una revisién preliminar de que el formato que recibe por solicitudes de alta, baja,
incrementos o decrementos, cumpla con lo sefialado en las disposiciones, incluyendo fechas,
hechos generadores, canales a través de los cuales se ofrece el servicio, tipo de persona ala

que se ofrecerd el producto, entre otros.

Para el correcto registro de los productos, hechos generadores y comisiones, el Banco de
Meéxico administra un catalogo de comisiones y productos.

Si una institucidn de crédito solicita registrar una comision, cuyo hecho generador no se

encuentra en el catalogo, el Banco de México la revisa y si detecta que esta prohibida por la
LTOSF o la Circular 22/2010 del Banco de México, no se da de alta en el catalogo y se le
notifica a la institucion por medios electrénicos (sistema Saif-Web).

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, mediante el oficio num. Ref.
A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.

De acuerdo con el articulo 6 de la LTOSF, el Banco de México puede formular observaciones
a la aplicacion de las comisiones registradas, cuando sean nuevas o impliquen un incremento.
Previamente, el Banco escuchara a la entidad de que se trate y hard publicas las decisiones
que formule.

En el caso de que las entidades decidan aplicar las nuevas comisiones o el incremento
propuesto, sin la autorizacién del Banco de México, éste podra vetarlo.

Con base en lo anterior, se solicitaron las observaciones que formuld, las decisiones que
publicd y los vetos aplicados al respecto en 2017.

El Banco de México indicé que durante 2017 no se realizé ninguna observacion o veto de
comisiones, ya que los criterios aplicados para revisar las solicitudes de registro de comisiones
y los comentarios a las instituciones de banca multiple contribuyeron a evitarlos. El proceso
aplicado se describe en el esquema siguiente:
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PROCESO DEL BANCO DE MEXICO PARA LA REVISION DE LAS SOLICITUDES DE MODIFICACIONES
PREVIAS AL REGISTRO DE COMISIONES

Recopilacion de las solicitudes previas al registro a través del sistema Registro de Comisiones (RECO).

Revisidn preliminar acerca de las prohibiciones en materia de cobro de comisiones, asi como que el formato de las solicitudes de alta, baja, incrementos
o decrementos, cumpla con lo sefialado en las disposiciones.

Banco de México administra el catdlogo de comisionesy productos, asi como el repositorio de informacion.

Si se detecta una comision que esté prohibida por la Ley o las disposiciones, en esta etapa de la revision se rechaza por sistema y se le notifica a la
institucion por medio del sistema RECO.

Se revisa nuevamente de forma manual que la comisién en cuestion no esté prohibida. Si se detecta una comisién prohibida se notifica dicha
prohibicién a la institucion a través del sistema RECO.

Una vez que se descartd que las comisiones propuestas no estan prohibidas, se realiza una revision aplicando los criterios para corroborar que las
comisiones registradas cumplen con las sanas practicas de intermediacién.

Si las comisiones propuestas ne cumplen con los criterios anteriores, se le notifica a la institucién via RECO que modifique su solicitud e incluya la
informacién adicional requerida.

Se realiza una retroalimentacién con las instituciones que asi lo soliciten. En esta etapa la institucion aclara todas sus dudas y atiende la informacién
adicional solicitada por el Banco de México de tal manera que las comisiones cumplan con los criterios establecidos y se pueda proceder al registro.

Ante los elementos aqui expuestos, algunas instituciones consideran que sus comisiones no son consistentes con los criterios del Banco de México y

deciden no continuar con su proceso de registro.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, mediante el oficio nim. Ref. A80.JFCM.059/2018
del 12 de abril de 2018.

También se solicitd al Banco de México informacidn sobre las facultades, marco normativo,
mecanismos y medidas implementadas para regular y verificar que las instituciones de banca
multiple no trasladen como aumentos en otros conceptos de cobro a los clientes, las
reducciones o limitaciones en materia de comisiones.

La entidad fiscalizada respondié que conforme a lo establecido en el articulo 6 de la LTOSF,
las instituciones de crédito deberdn registrar ante el Banco de México las comisiones que
cobran por los servicios de pago y créditos que ofrecen al publico, asi como sus respectivas
modificaciones. Asimismo, la Circular 36/2010 define el proceso de registro de comisiones
para cualquier cargo que una entidad financiera cobre a un cliente por operaciones relativas
a créditos y servicios de pago, independientemente de su denominacién o modalidad
diferente al interés.

En este sentido, las facultades, marco normativo, mecanismos y medidas implementadas en
lo que se refiere al proceso de registro de comisiones, también es aplicable a estos conceptos
de cobro y son objeto de los procesos de revisidén, implementacion de criterios y, en caso de
ser necesario, observacion y veto de los mismos.

Respecto de los mecanismos de coordinacién entre el Banco de México, la CNBV, la Condusef
y la Cofece para regular las comisiones cobradas por las instituciones de banca multiple,
informd que existen cinco convenios (tres con la Condusef, uno con la CNBV y uno con la
Cofece) y proporciond tres minutas de trabajo con la Condusef.
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MECANISMOS DE COORDINACION INSTITUCIONAL ENTRE ENTIDADES PARA REGULAR COMISIONES

Mecanismo

Entidades

Objetivo

Fecha

Acuerdo de Colaboracion

Banco de México
y Cofece

Desarrollar acciones de colaboraciéon para fomentar
condiciones de competencia en la economia mediante
intercambio de informacién.

6/feb/2014

Convenio No. | Banco de México | Intercambio de informacidn entre el Banco de México y la | 18/dic/2015

Condusef/183/2015 y Condusef Condusef.

Carta-convenio Banco de México | Modificacidn al Convenio No. Condusef/183/2015 del 18 de | 8/mar/2017
y Condusef diciembre de 2015.

Bases generales de | Banco de México | Establecer mecanismos, términos y condiciones con los | 29/mar/2017

coordinaciéon en materia de
supervision de entidades
financieras

y Condusef

cuales ejercerdan de forma coordinada sus facultades
otorgadas en la LTOSF y compartiran informacion obtenida
de las entidades financieras.

Convenio de colaboracién en
materia de supervision

Banco de México
y CNBV

Establecer el procedimiento, mecanismos, términos,
condiciones y demas actos, conforme a los cuales llevaran a
cabo la practica de las visitas coordinadas.

15/dic/2017

Minuta de trabajo Banco de México | Definir el formato de las minutas e integrantes del Grupo de | 6/abr/2017
y Condusef Trabajo; Intercambio de los programas anuales de visitas
ordinarias y programa extra-situ en materia de la LTOSF;
entre otros.
Minuta de trabajo Banco de México | Conocer sobre el envio de la Condusef a Banco de México de | 13/jul/2017
y Condusef la informacién de cartera de crédito de Sofomes no
reguladas; establecer plan de accién; entre otros.
Minuta de trabajo Banco de México | Seguimiento del tema de fechas de informacion para el | 10/ene/2018

y Condusef

célculo del Costo Anual Total (CAT); conocer el proceso de
sancidn que lleva a cabo la Condusef; programa de visitas
2018; entre otros.

FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacion del Banco de México, Oficio A80.JFCM.041/2018 del 6 de marzo de 2018,

anexo 4. Mecanismos de Coordinacién: “4. DRS-Convenio con CNBV-2017”, “4. DRS-Convenio CONDUSEF 29-
marzo-2017”, “4. BM-CONDUSEF Convenio intercambio de informacién (18 diciembre 2015)", “4.
Convenio2017Condusef”, “4 banco_de_mexico-cofece-acdo_colaboracin_firmado_06-02-2014", “4. DRS-
Minuta Gpo Trabajo CONDUSEF_BANXICO 06-04-17", “4. DRS-Minuta Gpo Trabajo CONDUSEF_BANXICO 10-
01-18”, “4. DRS-Minuta Gpo Trabajo CONDUSEF_BANXICO 13-07-17".

En la revisiéon de la informacién anterior, se identificd6 que el objetivo principal de la
coordinaciéon ente las entidades responsables de regular las comisiones referidas es
establecer mecanismos para intercambiar informacioén entre ellas, asi como procedimientos
para realizar visitas de inspeccién a las entidades reguladas.

En materia de supervision, como resultado de la reforma financiera de 2014, los articulos 35
Bis y 36 de la LBM, facultan al Banco de México para realizar visitas de supervisién a las

entidades bancarias.

Para ejercer dichas facultades, la Junta de Gobierno del Banco emitié en 2015 las “REGLAS de
Supervisién, Programas de Autocorrecciéon y del Procedimiento Sancionador”, que le
permiten al Banco de México realizar notificaciones, el procedimiento de audiencia, la
vigilancia e inspeccién, asi como imponer sanciones por incumplimientos detectados.
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El Banco de México proporciond para el proceso de supervision el esquema siguiente:

ESQUEMA DEL PROCESO DE SUPERVISION

Reportes de informacion

Revisién de la informacién. Supervisién (Extra-situ)

Seleccion de entidades a visitar y tipo de visita

Visitas de supervision (In-situ)

Presentacion de hallazgos y brechas de oportunidad a la entidad

[ = = = -

Elaboracion de proyecto de notificacion para tramite en oficina de
sanciones

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, oficio
ndm. Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.
NOTA: El Banco de México informé que en 2017, originalmente se

seleccionaron 38 entidades de banca multiple para ser visitadas,
pero efectivamente se realizaron visitas a 40 de estas entidades y
se detectaron hallazgos para 24.

La ASF solicité informacién sobre las acciones emprendidas que coadyuvaron a que las
instituciones de banca multiple disminuyeran sus comisiones. El Banco de México indicé que
las circulares emitidas contienen dichas acciones y que periddicamente publica informacion
e indicadores para que se propicie dicha disminucidn.

De la revisidén efectuada, se identificd que el Banco de México cuenta con mecanismos y
procedimientos para analizar, revisar, autorizar, limitar o prohibir las comisiones que la banca
multiple pretende cobrar a los usuarios.

Por lo anterior, en el transcurso de la presente auditoria, la ASF recomendd al Banco de
Meéxico la pertinencia de utilizar dichos mecanismos y procedimientos para identificar dreas
de oportunidad que permitan ampliar y fortalecer las normas que limiten el nimero de
comisiones o el nivel que presentan, para coadyuvar a mejorar la eficiencia de la banca
multiple en sus funciones de intermediacion, en beneficio de los usuarios.

Al respecto, el Banco de México, mediante oficio Ref.A80.JFCM.089/2018 del 7 de junio de
2018, sefald que constantemente evalua el marco regulatorio de comisiones y realiza
actualizaciones al mismo.
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Adicional a las circulares 22/2010, 34/2010y 3/2012, informd

o siguiente:

La Circular 4/2014 regula a las cdmaras de compensacidn para pagos con tarjetas, la
cual incorpora elementos para prevenir potenciales practicas anticompetitivas, que
han contribuido a la disminucidn de los precios por el procesamiento de operaciones.
En 2017, la cdmara que procesa las operaciones del mayor nimero de participantes
redujo sus tarifas por ruteo, compensacion y liquidacion en 9.0% respecto de lo que
cobraba el afio previo. Lo anterior se refleja en la disminucién sostenida que han
tenido las tasas de descuento que pagan los comercios por aceptar pagos con tarjetas
(2.0% promedio anual desde hace 10 aios).

Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) y el Sistema de Pagos
Interbancarios en Ddlares (SPID). El Banco de México realiza mejoras continuas al
SPEI, para mantenerlo como un medio de pago sustituto y que estimule la
competencia, la innovacion y la reduccién de comisiones en los sistemas de pagos.

En julio de 2017 el Banco de México emitio, en su caracter de administradory
regulador del SPEI, nuevas disposiciones aplicables para agilizar la acreditacion de
pagos en tiempo real y la obligacidn de ofrecer el servicio las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana para pagos menores a 8,000.0 pesos. Este esquema entrd en
operacién el 29 de diciembre de 2017.5%/

Por su parte, el SPID comenzd a operar en abril de 2016 como una alternativa de
menor costo para las personas morales respecto de otras opciones (cheques en
moneda extranjera y las transferencias tradicionales), para reducir los costos que
enfrentan al realizar pagos en ddlares.

La Circular 17/2009 fue la primera en establecer prohibiciones y limitaciones a las
practicas de cobro de comisiones.®

El Banco de México informd, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién
de la ASF, que constantemente evalia el marco regulatorio de las comisiones y realiza
actualizaciones al mismo, con lo que se solventa lo observado.

En este sentido, la ASF considera pertinente que el Banco de México continte con los
esfuerzos para identificar mejoras al marco regulatorio de las comisiones cobradas por la
banca multiple y que resulten en beneficios para los usuarios.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

De acuerdo con la Ley de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (LCNBV), la CNBV tiene
las facultades siguientes:

68/

69/

De acuerdo con el Banco de México, el esquema tarifario del SPEI implementado en 2014, ha permitido cobrar a las
instituciones participantes tarifas mas bajas, lo que a su vez ha contribuido a reducir la comisién que cobran a sus clientes
por el servicio. El esquema tarifario esta disefiado para incentivar el incremento en el volumen de transferencias
electrénicas, mediante la distribucion del costo anual por operar el SPEI proporcionalmente a la participacion operativa
histérica de cada participante.

Publicada el 17 de julio de 2009 y abrogada por la Circular 22/2010.
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a) Regular y supervisar a las entidades integrantes del sistema financiero, a fin de
procurar su estabilidad, asi como fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho
sistema en proteccion de los intereses del publico.

b) Emitir, en el dmbito de su competencia, la regulacién prudencial a la que se sujetaran
las entidades del sistema financiero.

c) Procurar a través de los procedimientos establecidos en las leyes, que las entidades
cumplan eficazmente las operaciones y servicios, en los términos y condiciones
concertados con los usuarios.

Por lo anterior, se solicité a la CNBV la informacion siguiente:””

a) Evidencia de las acciones que realizd en 2017 en materia de comisiones, con el
objetivo de fomentar el equilibrado desarrollo de la banca multiple y explicar los
resultados de dichas acciones en beneficio del publico.

b) Explicar si las disposiciones emitidas por la CNBV han impactado en las comisiones
ofrecidas por las instituciones de banca multiple al sector privado.

c) Especificar el marco normativo, criterios y mecanismos utilizados para procurar que
las instituciones de banca multiple cumplan con las leyes que regulan el cobro de
comisiones pactadas con sus usuarios.

En respuesta, la CNBV senalé que la regulacidn en materia de comisiones no es tema de su
competencia, en virtud de que el articulo 48 de la LIC establece que éstas se sujetaran a los
articulos 26 y 35 Bis de la LBM y 4 de la LTOSF.”

De igual forma, al solicitar a la CNBV los marcos metodoldgico y legal, asi como los criterios
implementados de forma coordinada con el Banco de México y la Condusef, para regular y
supervisar las comisiones aplicadas por la banca multiple al sector privado, manifestd
tampoco ser de su competencia, de acuerdo con el marco normativo sefialado.

No obstante lo anterior, la CNBV informd que el articulo 2 de la LCNBV la faculta para
supervisar y regular, en los dmbitos de su competencia, a las entidades financieras y que
cuenta con un reglamento que tiene por objetivo normar el ejercicio de la funcion de
supervisién respecto de las entidades financieras.”” También indicé que dicho ejercicio
comprende la inspeccidn, vigilancia, prevencidn y la correccién que los ordenamientos legales
y demads disposiciones aplicables le confieren.

Al respecto, indicé que la inspeccidn se efectia mediante visitas, verificacién de operaciones
y auditoria de registros y sistemas en las instalaciones o equipos automatizados de las
entidades supervisadas, con el objetivo de comprobar el estado en que se encuentran

7

=]
53

Solicitud mediante el oficio niim. DGAIE/085/2018 del 21 de febrero de 2018.

71/ Respuesta mediante el oficio num. 413/76710/2018 del 6 de marzo de 2018.

7.

N
X

Reglamento de Supervision de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.
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respecto de su liquidez, solvencia y estabilidad, asi como el cumplimiento de las disposiciones
normativas. Estas visitas de inspeccién podran ser ordinarias, especiales o de investigacién.”’

De acuerdo con el articulo 4 Bis 3, fraccion IV, inciso a), de la LTOSF, la CNBV procurard la
transparencia en el cobro de comisiones, cuotas o cobros de cualquier clase. Al respecto, se
identificé que la CNBV publica en su portal de internet dicha informacidn estadistica.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef)

En materia de regulacion de las comisiones, el articulo 4 Bis de la LTOSF, sefala que la
Condusef debera considerar lo siguiente:

e Las entidades Unicamente podran cobrar comisiones que se vinculen con un servicio
prestado al cliente o por una operacién realizada por éste.

e Por un mismo acto o evento, no podrdn cobrar mas de una comision.

e No podran cobrar comisiones que inhiban la movilidad o migracién de los clientes de
una entidad a otra.

Por lo anterior, se solicité a la Condusef proporcionar las medidas que implementé en 2017
para atender lo dispuesto en dicho articulo y los resultados alcanzados.”

La Condusef informd que su Programa Anual de Supervision 2017 contiene el nombre de los
productos y de las entidades financieras a supervisar, e indicd que en el proceso de Evaluacién
y Vigilancia se realiza la supervisién,” mediante la cual se solicitan a las entidades en revisién

73/ Respecto del tipo de visitas la CNBV informé lo siguiente:

“

a. Las visitas ordinarias.- Son aquellas que se efectien de conformidad con el programa anual que elabore la Comisién en
términos de los ordenamientos legales aplicables y del Reglamento Interior.

”b. Las visitas especiales.- Son aquellas encaminadas a examinar y, en su caso, corregir situaciones especiales operativas,
cuando asi lo prevean las leyes; para dar seguimiento a los resultados obtenidos en una visita de inspeccion; cuando se
presenten cambios o modificaciones en la situacion contable, legal, econdmica, financiera o administrativa de una
Entidad Supervisada que hayan sido originalmente contempladas en el programa anual que, a su juicio, motiven la
realizacién de la visita, o cuando deriven de la cooperacién internacional.

c. Las visitas de investigacion.- Se efectian siempre que la CNBV tenga indicios de los cuales pueda desprenderse la
realizacién de alguna conducta que presuntamente contravenga las leyes que rigen a las Entidades Supervisadas o
Personas y demas disposiciones aplicables, cuando opere sin contar con la autorizacién, como Entidad Supervisada o se
ostente con tal caracter, o realice actividades previstas en las leyes que regulan el sistema financiero.”

74/ Solicitud mediante el oficio nim. DGAIE/171/2018 del 27 de marzo de 2018.
75/ De acuerdo con la Condusef, las actividades de Evaluacién y Vigilancia se realizan conforme a la siguiente normativa:
e Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

e Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades
financieras de objeto multiple, entidades reguladas.

e Circulares del Banco de México y la CNBV.
e Reglamento de Supervision de la Condusef.
e  Estatuto Organico de la Condusef.

e Manual de Procedimientos de Evaluacién, Vigilancia e Inspeccion.
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los expedientes de clientes de un periodo determinado, en los cuales se analizan los aspectos
siguientes:

e El contrato de adhesion.

e Lacaratula personalizada.

e El estado de cuenta.

e La publicidad impresa del producto y su pagina de Internet.

También informd que la LTOSF le faculta para revisar los requisitos que deben cumplir los
contratos de adhesidn, estados de cuenta y la publicidad de las entidades financieras acerca
de los productos y servicios que ofrecen al publico, por lo que cuenta con las Matrices de
Evaluacién que contienen los elementos normativos a revisar.”®

En cuanto a los resultados alcanzados en 2017, la Condusef informd que 37 entidades de
banca multiple completaron el proceso de Evaluaciény Vigilancia, de las cuales a 2 les requirio
sefalar claramente la periodicidad para aplicar el cobro de una comisidn y de intereses
moratorios para evitar que se efectle doble cargo por el mismo hecho. A otra entidad mas,
le solicitd establecer en el contrato de adhesién que por la terminacidn del contrato no se
cobrard al usuario comisidn o penalizacién alguna, ya que la cancelacién de un producto
podria ser parte del proceso de movilidad o migracidn a otra institucion.

De acuerdo con el articulo 7 de la LTOSF, las entidades de banca multiple deberan contar en
sus sucursales o establecimientos con la informacion actualizada relativa a los montos,
conceptos y periodicidad de las comisiones mediante carteles, listas y folletos visibles de
forma ostensible, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de
consultarla gratuitamente. La Condusef, mediante disposiciones de caracter general, debe
especificar lineamientos para que la informacidn sea accesible a los clientes.

Asimismo, las instituciones de banca multiple deben informar a sus clientes de los
incrementos a las comisiones, asi como las nuevas comisiones que cobraran, en los términos
y plazos establecidos en el marco normativo. Por su parte, los usuarios tendran derecho a dar
por terminada la prestacién de los servicios en caso de no estar de acuerdo con los nuevos
montos, sin que la entidad le cobre cantidad adicional por este hecho. El incumplimiento de
lo anterior tendra como consecuencia la nulidad de la comisién, con independencia de las
sanciones que en su caso procedan.

Por lo anterior, la ASF solicitd a la Condusef las disposiciones y lineamientos utilizados para
asegurar que la informacién relativa a las comisiones que cobran las entidades de banca
multiple sea accesible a los clientes; informar de los mecanismos de control implementados
y sus resultados, para asegurar que la informacidn pueda ser consultada gratuitamente por

Oficio num. DIDE-013 del 12 de abril de 2018.

76/ De acuerdo con la Condusef, dichos elementos son obtenidos de lo previsto en la LTOSF y en las Disposiciones de caracter
general en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto mdiltiple,
entidades reguladas, normativa emitida por la Condusef, asi como de alguna otra normativa que emita el Banco de México
o la CNBV y que tenga un impacto directo en la supervisién del producto o servicio financiero a evaluar.
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cualquier persona que la solicite; el nimero de comisiones anuladas en el periodo 2012-2017,
y la informacién sobre los motivos de anulacidn de los casos presentados en 2017.

La Condusef informd que los lineamientos a los que habran de sujetarse las entidades
financieras en el tema de comisiones son las Disposiciones de caracter general en materia de
transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto
multiple, entidades reguladas,”” en particular los articulos 29 y 30.7%

Los mecanismos que implementd fueron a través del Proceso de Inspeccion, mediante el cual
acude a las sucursales de las entidades de banca multiple para verificar lo establecido en los
articulos 7 de la LTOSF, y 29 y 30 de las Disposiciones mencionadas. En este Proceso de
Inspeccién participaron la CNBV y la Condusef, con fundamento en el articulo 92 Bis de la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF).”/

77" DOF, 30 de octubre de 2014.

78/ “Articulo 29. Los conceptos, montos y periodicidad de las Comisiones de los productos y servicios que oferten las
Instituciones Financieras deben ponerse a disposicion del publico en forma gratuita en sucursales y oficinas en donde se
ofrezcan, de manera visible mediante carteles, listas o cualquier otro medio, incluidos los electrénicos para su impresion, o
bien, en folletos impresos, y en el caso de las Instituciones de Crédito deberan coincidir con las registradas ante el Banco de
México.

”La informacion sobre los costos y Comisiones a que se refiere este articulo debera estar disponible mediante una liga
ubicada en la pagina principal de la Institucidn Financiera, de acuerdo con lo siguiente:

”|

Contenerse en el extremo inferior derecho de la pagina principal;
”ll.  Laliga se debera denominar "Consulta los Costos y las Comisiones de nuestros productos", y

”lll.  Elsitio deberd contener el total de las Comisiones que cobra la Institucién Financiera con independencia de la marca
con que se oferte.

”Articulo 30. La informacidn sobre los costos y las Comisiones que las Instituciones Financieras deben incluir en su pagina
electrdnica de Internet, asi como en listas, carteles o folletos en sucursales, debe tener una tipografia legible de al menos 8
puntos y contener:

”

Denominacion social de la Institucién Financiera;
”ll. ~ Nombre del producto o servicio;
”lll.  Concepto, monto o método de cdlculo, sin sefialar rangos, y periodicidad de las Comisiones, y

”IV. Latasa de interés, el CAT de acuerdo a las disposiciones emitidas por Banco de México, o la GAT, nominal y real, en
caso de ser aplicable.

”Las Instituciones Financieras deben expresar el CAT o la GAT, nominal y real vigente, con una tipografia de por lo menos
100 por ciento del Elemento de Costo o Elemento de Rendimiento, segliin corresponda. Las leyendas obligatorias deben
escribirse en al menos 8 puntos.

”Las Instituciones Financieras que operen cajeros automaticos deben informar en sus pantallas de manera previa las
Comisiones que cobran por su uso, en los términos previstos por el Banco de México, a fin de obtener el consentimiento de
los Usuarios.

”Las Comisiones deben publicarse indicando una sola cantidad o el método de calculo correspondiente, sin sefialar rangos,
asi como sefialando el hecho que genera su cobro.

”Con independencia del medio en que se publique, la informacién de las Comisiones debe ser vigente y congruente entre

on

SI.

79/ “Articulo 92 Bis. La supervisién que realice la Comisién Nacional se sujetara al reglamento que al efecto expida el Ejecutivo
Federal y comprendera el ejercicio de las facultades vigilancia, prevencion y correccion que le confieren a la Comisién
Nacional esta Ley, asi como otras leyes y disposiciones aplicables.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE INSPECCION DE LA CONDUSEF

La Condusef envia un oficio a la CNBV
para que a través de la Orden de

Visita de 6n O se
requiera informacion a la entidad
financiera®/

Realiza un segundo oficio a la CNBV
para que a través de la Orden de
Visita de Inspeccidon Ordinaria, se
envie a la entidad financiera la
de infc én cond

temas competencia de Condusef.
Para la atribucién de comisiones en
sucursales se envia un “Anexo” con
el nombre y direcciones de las
posibles sucursales a visitar.

Selecciona una de las sucursales
contenidas en el listado del “Anexo®,
a fin de evitar sesgos en la

informacién y un dia antes de la
visita se da aviso a la entidad
financiera para que permitan la
entrada al personal de la CNBV y de
la Condusef, ya que se tomaran
fotografi; se r 3 la
informacion de la sucursal en los
temas correspondientes y se

levantara un Acta de Hechos.

Se recaba la informacion en la
sucursal y se levanta un Acta de
Hechos que firman la CNBV, Ia
Condusef, la Entidad Financiera y 2
testigos.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la Condusef, Oficio DIDE-013/2018 del 12 de abril de 2018.
1/ La informacion solicitada es la siguiente:
a) Lista de sucursales bancarias con direccién completa y teléfono de las sucursales.
b) Lista de las oficinas corporativas donde se desahogard la visita de inspeccién con domicilio, teléfono y
datos del encargado que atendera la visita.
c) Lista de los centros de atencidn telefénica si se comercializa productos via telefénica con domicilio,
teléfono y datos del encargado que atendera la visita.
d) Direccién completa de la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios.
e) Nombre comercial de los dos productos de crédito y captacion para personas fisicas con mayor
penetracion en el mercado.

El proceso de inspeccidn en 2017 consistid en la realizacion de 10 visitas en las que se verificd
que la informacién de comisiones pudo ser consultada por los interesados. Respecto de la
anulacién de comisiones, la Condusef informd que no es una de sus atribuciones.

De acuerdo con el articulo 3, fraccién V, de la LTOSF, se entiende por contrato de adhesion al
documento elaborado por las entidades de banca multiple para establecer los términos y
condiciones de las operaciones pasivas, activas o de servicio que lleven a cabo con sus
clientes.

En el articulo 11 de la misma ley, se establece que los contratos de adhesidon que utilicen
dichas entidades deberan cumplir con los requisitos que establezca la Condusef mediante
disposiciones de caracter general, las cuales deberan considerar los sanos usos y practicas
bancarias y la utilizacién de una cardtula que debera contener, entre otros aspectos,
elementos que permitan al cliente la comparacion de los servicios del mismo tipo ofrecido

”La supervision de las Instituciones Financieras tendrd por objeto procurar la proteccion de los intereses de los Usuarios.

”La inspeccion se efectuard a peticién de la Comisién Nacional por la Comision Nacional Bancaria y de Valores a través de
visitas en las instalaciones de las Instituciones Financieras, para comprobar el cumplimiento de normas cuya supervision se
encuentre expresamente conferida a la Comisién Nacional.

”La prevencion y correccion se llevardn a cabo mediante el establecimiento de programas de cumplimiento forzoso para las
Instituciones Financieras, tendientes a eliminar irregularidades.”
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por diversas entidades, advertencias en materia de comisiones que representen penalidades
para el cliente, campos claros que permitan distinguir las comisiones y los demds aspectos
que contribuyan a facilitar su lectura, comprensiéon y comparacion.

Adicionalmente, el articulo 11 de la LTOSF indica que las entidades de banca multiple deberan
remitir a la Condusef los modelos de dichos contratos, a efecto de que ésta integre un Registro
de Contratos de Adhesion para consulta del publico en general. De igual forma, queda
prohibido que estas entidades carguen o cobren comisiones que no estén previstas en dichos
contratos o se modifiquen.

Por lo anterior, la ASF solicité a la Condusef informar sobre las acciones que realizé para
cumplir con las disposiciones referidas.?” Al respecto, se informé lo siguiente:

e La normativa aplicada para las actividades realizadas por la Condusef en 2017 fue las
Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple, entidades
reguladas, emitidas el 30 de octubre de 2014.

e Para las Disposiciones sefaladas, la Condusef considerd aspectos de reclamaciones,
falta de informacién, inconsistencias en los contratos de adhesién o engaiios al
usuario por parte de las instituciones financieras.

e Las acciones que realizd la Condusef para que el cliente pudiera comparar las
comisiones se presentan en el esquema siguiente:

80/ La ASF solicit, mediante el oficio nim. DGAIE/171/2018 del 27 de marzo de 2018, la informacidn siguiente:

a. Las disposiciones de caracter general establecidas por la Condusef en materia de contratos de adhesion para las
instituciones de banca multiple que estuvieron vigentes en 2017.

b. Los lineamientos, criterios, elementos y normativa considerados por la Condusef para definir el concepto de sanos usos.

c. Explicarsidichos sanos usos y practicas a los que se hace referencia en el citado articulo, consideran aspectos de mejores
practicas internacionales y proporcionar la evidencia documental al respecto.

d. Las acciones y los resultados alcanzados por la Condusef en 2017, que permitan al cliente comparar las comisiones
cobradas por las entidades de banca multiple.

e. Las leyendas explicativas o textos en materia de comisiones y otros conceptos de cobro que fueron requeridas a las
entidades de banca multiple por la Condusef en 2017.

f.  Los modelos de contratos de adhesion remitidos por las entidades de banca multiple a la Condusef.
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ACCIONES DE LA CONDUSEF PARA PERMITIR AL CLIENTE COMPARAR LAS COMISIONES COBRADAS
POR LAS ENTIDADES DE BANCA MULTIPLE

Accidn Descripcion
Buré de Entidades | Es una herramienta de consulta y difusién con la que los usuarios pueden conocer los
Financieras productos que ofrecen las entidades financieras, las reclamaciones de los usuarios, las

sanciones administrativas impuestas, las cldusulas abusivas detectadas en sus contratos, entre
otros elementos relevantes para informar a los usuarios sobre el desempefio de las mismas.

Boletines de prensa A través de los boletines se Informa a la poblacidn sobre calificaciones, recomendaciones
acerca de los productos de crédito ofrecidos por la banca multiple.

Consejos para tu bolsillo Publicacién semanal de lenguaje sencillo y de facil comprensidon que difunde consejos
prdcticos sobre temas especificos de educacidn financiera y de orientacion.

Cuadros trimestrales Informacidn que se publica de manera trimestral en distintos medios de comunicacién, donde
se muestran las comisiones representativas de distintos productos y servicios financieros.

Revista Proteja su Dinero Publicada mensualmente para informar y orientar sobre temas de educacion financiera.

Redes sociales Las cuentas oficiales de la Condusef son @CondusefMX en Twitter y /condusefoficial en
Facebook, su objetivo es contribuir a difundir la educacién financiera y de orientacion al
usuario.

Sitio de cuadros | Herramienta disponible en la pagina web de la Condusef, la cual permite comparar tasas,

comparativos comisiones y otra informacidon actual e histérica de diversos productos y servicios financieros.

El micrositio tiene la finalidad de ayudar al usuario a decidir de manera razonada el producto
que convenga a sus necesidades.

Sitio de tarjetas de crédito | Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas, comisiones y Costo Anual Total e
histérico de las tarjetas de crédito que ofrecen las instituciones financieras con la finalidad de
que el publico en general compare y elija de una manera razonada el producto que se ajuste
a sus necesidades.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la Condusef, oficio DIDE-013/2018 del 12 de abril de 2018.

NOTA: La Condusef informd que en su sitio de Internet sobre tarjetas de crédito, actualmente muestra el
Costo Anual Total (CAT) y las comisiones mds representativas de estos instrumentos. Anteriormente
se podia consultar la tasa de interés promedio de las tarjetas de crédito, sin embargo, se elimind ya
que el Banco de México (Circular 21/2009) dejé de publicar dichas tasas, lo anterior con el objetivo
de que los usuarios no confundan la tasa de interés y el CAT ya que ambas se expresan en
porcentaje.

e La entidad informd que conforme a la normativa vigente, las cardtulas que las
entidades de banca multiple entreguen a sus clientes en los productos de crédito,
deberan contener las leyendas siguientes:®"/

- Tasas de interés variable: “Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden
aumentar”.

8/ La Condusef indicé que las leyendas explicativas o textos en materia de tasas de interés, comisiones y otros conceptos de
cobro son evaluados conforme a la normativa, para lo cual se elaboran Matrices de Evaluacidn para revisar los documentos
e informacién que son requeridos por la Condusef a las entidades de banca mdltiple como parte del Programa Anual de
Supervision. En caso de encontrar algtin incumplimiento a la norma, se hace del conocimiento a la entidad financiera para
que en un término de 15 dias habiles realice los cambios que se le ordenan o bien que manifieste lo que a su derecho
convenga. Si la institucion ejerce su derecho de audiencia, se realiza el analisis correspondiente para finalmente ordenarle
a la entidad que la observacion se elimina o bien si ésta subsiste y que debera realizar los cambios ordenados.
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- Comisiones que correspondan a penalidades para el usuario y los supuestos en
que son aplicables: “Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e
intereses moratorios”.

- Exceder la capacidad de pago: “Contratar créditos que excedan tu capacidad de
pago afecta tu historial crediticio”.

- Pago minimo en tarjeta de crédito: “Realizar sélo el pago minimo aumenta el
tiempo de pago y el costo de la deuda”.

- Avalista, obligado solidario o coacreditado: “El avalista, obligado solidario o
coacreditado respondera como obligado principal por el total del pago frente a
la Institucion Financiera”.

- Crédito en moneda extranjera, UDIs u otras variables: “Los montos a pagar de
este crédito varian conforme al comportamiento de la moneda o indice de
referencia”.

- Para las entidades que operen a través de comisionistas bancarios: “Las
operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar
una Comisidn, consulte antes de realizar su operacién”.

e La Condusef acredité un total de 1,504 contratos de adhesidon que se encontraban
vigentes en 2017.

De acuerdo con la LTOSF, la Condusef tiene facultades para sancionar a las entidades de banca
multiple cuando infrinjan las disposiciones de dicha ley o las sefaladas en la normativa.

Las disposiciones, motivos de la multa, montos y resultados alcanzados por la Condusef para
el periodo 2012-2017 se muestran en el cuadro siguiente:
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RESULTADOS DE LA CONDUSEF EN MATERIA DE APLICACION DE MULTAS PARA LOS ARTICULOS 41, 42 Y 43 DE LA LTOSF, 2012-2017

. ., La Condusef sancionard con multa a las entidades de banca Multa

Articulo | Fraccion L Resultados alcanzados por la Condusef

multiple cuando: (UMA)

41 n.a. Infrinjan cualquier disposicién de esta ley cuya conducta no | De 200 a | No reporté informacién, ya que de acuerdo
competa sancionar a otra de las autoridades sefialadas en la | 2,000 con la Condusef no se presentaron casos que
LTOSF, y que no correspondan a las conductas infractoras de cumplieran con los supuestos de sancién
los articulos 42 y 43, asi como cuando contravengan las previstos en dicho articulo.
disposiciones de caracter general que la propia Condusef
expida en términos de dicha ley.

42 I No cuenten en sus sucursales, establecimientos y en su | De 2,000 | De 2012 a 2017, la Condusef aplicé 23 multas
pagina electrénica, con la informacién actualizada sobre | 25,000 |con un monto total de 2.8 mdp. El monto
comisiones que se refiere el primer parrafo del articulo 7, en efectivamente cobrado fue de 2.1 mdp.
los términos expresados en el referido precepto.

Il Empleen modelos de contratos de adhesién que incumplan De 2012 a 2017, la Condusef aplico 103
lo previsto en el articulo 11 o en las disposiciones de caracter multas con un monto total de 13.4 mdp. El
general que expida la Condusef, que regulen contratos de monto efectivamente cobrado fue 9.7 mdp.
adhesion, o utilicen con los clientes cualquier contrato de
adhesion que no haya sido remitido a la Condusef en
términos de lo previsto en el mismo articulo 11.

VI. Se abstengan de enviar a la propia Condusef los modelos de De 2012 a 2017, la Condusef aplicéd 5 multas
contratos de adhesién, en contravencion al articulo 11. con un monto total de 0.6 mdp. El monto

efectivamente cobrado fue 0.5 mdp.

43 I Realicen cargos adicionales a sus clientes por la terminacion | De 4,000 | No reporté informacién.
de los contratos que tengan celebrados, en contravencién a | a 20,000
lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 7.

1. No modifiquen los contratos de adhesién conforme a lo De 2012 a 2017, la Condusef aplicé 26 multas
ordenado por la Condusef, en términos del articulo 11. con un monto total de 6.6 mdp. El monto

efectivamente cobrado fue 3.3 mdp.

Il No acaten la orden de la Condusef de suspender el uso de No reporté informacion.
los contratos de adhesion, respecto de nuevas operaciones,
de acuerdo con el articulo 11.

V. Cobren comisiones distintas a las pactadas en los contratos No reporté informacion.
de adhesion.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la Condusef, Oficio DIDE-013/2018 del 12 de abril de 2018.
UMA Unidad de Medida y Actualizacién.
n.a. No aplicable.

Entre 2012 y 2017, la Condusef aplicé 157 multas con un monto total de 23.4 mdp, de los
cuales 15.6 mdp fueron efectivamente cobrados. Cabe sefialar que la informacion fue
proporcionada de manera agregada para este periodo, por lo cual no se pudo medir su
evolucién anual.

En la revision del marco normativo e institucional que regula el cobro de comisiones, se
identific6 como area de oportunidad fortalecer la colaboracién entre el Banco de México, la
CNBV y la Condusef para que, en los ambitos de sus competencias, analicen periédicamente
los factores que inciden en la evolucién de las comisiones que cobra la banca multiple al
usuario final, lo que ayudaria a cumplir con los objetivos de la LTOSF y demas normativa, entre
los que se encuentran garantizar la transparencia y la eficiencia del sistema financiero, asi
como proteger los intereses del publico. La recomendacidn para esta drea de oportunidad se
incluye en el Resultado 1 de esta auditoria.
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Conclusiones

El Banco de México cuenta con un marco normativo, criterios y metodologias para regular las
comisiones que cobra la banca multiple, y en 2017 no se registraron 5,623 comisiones que
solicitaron inscribir las instituciones de banca multiple.

Asimismo, cuenta con mecanismos institucionales para verificar, evaluar y supervisar dichas
comisiones y mantener su registro actualizado en su pagina de internet, para conocimiento y
consulta del publico.

La CNBV informd que las facultades de regular y supervisar las comisiones de la banca multiple
son competencia del Banco de México, de acuerdo con los articulos 48 de la LIC, 26 y 35 Bis
de la LBMy 4 de la LTOSF. Sin embargo, el articulo 2 de la LCNBYV le faculta para llevar a cabo
visitas de inspeccidn y vigilancia a las instituciones de banca multiple, asi como para realizar
ejercicios de prevencion y correccién.

La Condusef cuenta con mecanismos para supervisar la informacion que las instituciones de
banca multiple ponen a disposicién de los usuarios y cerciorarse que dicha informacién sea
oportuna.

De la revision al marco normativo e institucional que regula el cobro de comisiones, se
identificé como area de oportunidad fortalecer la colaboracién entre el Banco de México, la
CNBV y la Condusef para que, en los ambitos de sus competencias, analicen la evolucién de
los factores que inciden en el nivel de las comisiones que cobra la banca multiple al usuario
final.

4. Anadlisis del Cobro de Comisiones de la Banca Muiltiple

El articulo 3, fracciéon IV, de la LTOSF, define a las comisiones como cualquier cargo,
independientemente de su denominacién o modalidad diferente al interés, que una entidad
cobre a un cliente.

En este resultado se analizan los ingresos y gastos de las instituciones de banca multiple por
concepto de comisiones y las registradas ante el Banco de México.

a) Andlisis de los Ingresos y Gastos por Comisiones®/

Para analizar los ingresos y gastos por las comisiones cobradas por las instituciones de banca
multiple, se utilizaron los datos del Estado de Resultados de la banca multiple contenidos en
la informacién estadistica que publica la CNBV en su pagina de internet.?¥

8/ En las entidades financieras se consideran comisiones los cargos que se realicen por operaciones pasivas, activas o de
servicio. En las entidades comerciales (tiendas departamentales, supermercados, entre otras), se consideraran los cargos
que se efectlen por las operaciones de crédito, préstamos o financiamientos.

83/ E| analisis se realizé con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacién, Estadisticas, marzo de 2018.
84/ Los datos utilizados fueron los publicados para diciembre de 2017.

http://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/Contenidos.aspx?ID=40&Contenido=Series%20Hist%C3%B3ricas&Titulo=Banca
%20M%C3%BAltiple
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En 2017, las 48 instituciones de banca multiple obtuvieron ingresos de 127,678.8 mdp por el
cobro de comisiones y tarifas, monto superior en 10,946.1 mdp y 3.0% real respecto de 2016,
mientras que los gastos por los mismos conceptos fueron de 39,238.0 mdp, mayor en 5,426.6
mdp y 9.3% real, en comparacién con el afio previo.
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De 2012 a 2017, los ingresos obtenidos por la banca multiple por el cobro de comisiones y
tarifas crecieron 50,273.9 mdp con una TMCRA de 6.3%, mientras que los gastos por el pago
de los mismos conceptos se incrementaron 17,122.4 mdp con una TMCRA de 7.8%.

En 2017, la diferencia entre los ingresos cobrados y los gastos pagados por comisiones resultd
en saldo positivo de 88,440.9 mdp, mayor en 5,519.5 mdp y 0.5% real que un afio antes. Entre
2012 y 2017, esta ganancia fue de 420,836.8 mdp y se incrementé a una TMCRA de 5.6%,
resultado de ingresos recibidos (593,834.5 mdp) 3.4 veces mayores que los gastos (172,997.7
mdp), como se observa en el esquema siguiente:

SALDO FAVORABLE DE LA BANCA MULTIPLE POR CONCEPTO DE COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS Y PAGADAS, 2012-2017

(Miles de millones de pesos y porcentajes)

= 670.0 Comisiones y Tarifas

650.0 Cobradas 2012-2017.

Total: 593.8 mmdp
TMCRA: 6.3%

Mmd

630.0
610.0
590.0
570.0
550.0
530.0 1b7/ 7
510.0
490.0
470.0

Saldo 2012-2017
(Cobrado - Pagado).
Total: 420.8 mmdp
450.0 TMCRA: 5.6%
430.0

410.0 1167

390.0

370.0

350.0

330.0

310.0

290.0 2 82.9 e

2700

250.0

2300

210.0

190.0

170.0

150.0

130.0

110.0
90.0
700
50.0
30.0
10.0

83.4 2017

Comisiones y Tarifas
Pagadas 2012-2017. 2015
Total: 173.0 mmdp 702

TMCRA: 7.8%

m2014
392

33.8
2013
22

24.3
21

2012

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacidn, Estadisticas, marzo de 2018; y
del INEGI, Banco de Informacién Econdmica, marzo de 2018.

NOTAS: Las operaciones pueden no coincidir debido al redondeo.
Las TMCRA se calcularon con el deflactor implicito del PIB de 1.2172 (2012-2017).
TMCRA Tasa Media de Crecimiento Real Anual.

Mmdp Miles de millones de pesos.

De los ingresos que recibié la banca multiple en 2017 por el cobro de comisiones y tarifas,
55,548.6 mdp fueron por operaciones de crédito y 72,130.2 mdp por otras comisiones y
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tarifas. Estos conceptos crecieron 4,441.3 mdp (2.4% real) y 6,504.8 mdp (3.5% real),
respectivamente, respecto de 2016.

Lo anterior se debid al crecimiento en el nimero de usuarios de productos financieros que,
de acuerdo con el Reporte Nacional de Inclusidn Financiera 2017, entre 2012 y 2015 aumentd
13.0 millones de adultos. La poblacién con al menos un producto financiero pasé de 39.0 a
52.0 millones, en ese periodo. Asimismo, la cartera de crédito vigente se incrementé de
2,650,331.0 mdp en 2012 a 4,506,819.4 en 2017, con una TMCRA de 6.9%.

COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS POR LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

(Miles de millones de pesos)

140.0
a
o
£ 127.7
= Comisiones cobradas por operaciones de crédito . 5:; 5
- .
120.0 mmmm Otras comisiones y tarifas cobradas 1167 _ — -
—
— — Total comisiones y tarifas cobradas -
= 51.1
-
99.5/ ~
100.0 -
.~ 404
87.7 _—
84.8 e
== 77 | 35
80.0 774 - T 335

28.9

60.0

40.0

20.0

0.0
2012 2013 2014 2015 2016 2017

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Portafolio de
Informacion, Estadisticas, marzo de 2018.

NOTA: La suma de los parciales puede no coincidir debido al redondeo.

Entre 2012 y 2017, los ingresos por operaciones de crédito se incrementaron 26,657.8 mdp,
con una TMCRA de 9.6%, y por otras comisiones y tarifas recibieron 23,616.1 mdp con una
TMCRA de 4.1%.

Por segmento de mercado, en 2017 la banca obtuvo ingresos por comisiones de crédito al
consumo, 47,753.6 mdp; por créditos comerciales, 6,842.3 mdp; y por crédito para vivienda,
952.7 mdp.

En comparacidn con 2016, las comisiones por créditos al consumo y a la vivienda crecieron
5,221.6 mdp (mayores en 5.8% real) y 46.9 mdp (menores en 0.9% real), respectivamente,
mientras que por créditos comerciales disminuyeron 827.2 mdp (menores en 16.0% real).
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COMISIONES POR LAS OPERACIONES DE CREDITO COBRADAS POR LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

(Miles de millones de pesos)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidon de la CNBV, Portafolio de Informacidn, Estadisticas, marzo
de 2018.
NOTA: La suma de los parciales puede no coincidir debido al redondeo.

De 2012 a 2017, la banca multiple recibié 198,334.0 mdp por comisiones derivadas de
operaciones de crédito al consumo, 39,581.5 mdp por los créditos comerciales y 4,989.5 mdp
por créditos a la vivienda, con una TMCRA de 11.5%, 0.5 % y 3.2 %, en ese orden.

Del segmento de créditos al consumo, en 2017 se recibieron 43,446.6 mdp por el uso de
tarjetas de crédito, por créditos personales 3,681.8 mdp, y por el resto de conceptos 625.2
mdp, los cuales crecieron 4,393.1 mdp (4.8% real), 572.5 mdp (11.5% real) y 256.0 mdp (59.5%
real), respectivamente, respecto de 2016.
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COMISIONES DE LOS CREDITOS DE CONSUMO COBRADAS POR LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017

(Miles de millones de pesos)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacidn, Estadisticas, marzo de
2018.
NOTAS: La suma de los parciales puede no coincidir debido al redondeo.
Los montos por las comisiones derivadas del crédito de nédmina se aplicaron a partir de 2016.
ABCD Adquisicion de bienes de consumo durable.

Entre 2012 y 2017, la banca cobré 179,750.8 mdp de comisiones por el uso de tarjetas de
crédito, 16,055.3 mdp por créditos personales y 2,527.9 mdp por el resto de los conceptos
mencionados, con una TMCRA de 11.9%, 11.5% y de (5.0%), respectivamente.

En el Reporte Nacional de Inclusién Financiera 2017, se sefiala que una de las barreras para
que la poblacién no cuente con una crédito bancario es la percepcion de elevados cobros en
comisiones,® mientras que en la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF 2015) se
identificé que el 53.0% de los adultos con cuenta de nédmina no sabe si le cobran comisiones
por dicha cuenta.?®

En 2017, la suma de los ingresos por comisiones y tarifas cobradas, mas los ingresos por
intereses de la banca multiple fueron de 854,136.8 mdp, superiores en 142,697.1 mdp y
13.1% real respecto de 2016.

85/ Consejo Nacional de Inclusion Financiera, Reporte Nacional de Inclusién Financiera 2017, México, 2017, p. 117.

8/ INEGIy CNBV, Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2015.
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INGRESOS POR COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS E INTERESES DE LA BANCA MULTIPLE, 2012-2017
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Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacién, Estadisticas, marzo
de 2018; y del INEGI, Banco de Informacion Econdmica, febrero de 2018.

La suma de los parciales puede no coincidir debido al redondeo.

Los montos por las comisiones derivadas del crédito de némina se aplicaron a partir de 2016,
anteriormente no se reportan estos montos en los indicadores del Estado de Resultados para la
Banca Multiple que publica la CNBV.

Adquisicion de bienes de consumo durable.

multiple fueron por 3,730,806.9 mdp, con una TMCRA de 6.7%.

Al considerar los ingresos netos por intereses, mas los ingresos netos por comisiones, la banca
obtuvo 526,246.3 mdp,®”/ equivalentes a 2.4% del PIB en 2017 y mayores en 65,383.3 mdp
(7.6% real) respecto de 2016. Entre 2012 y 2017, estos ingresos sumaron 2,448,851.3 mdp,

con una TMCRA de 5.6% en ese periodo.

87/

Ingresos netos por comisiones = Ingresos por comisiones y tarifas cobradas — gastos por comisiones y tarifas pagadas. En

Ingresos netos por intereses = Ingresos por intereses — gastos por intereses. En 2017 fueron de 437,805.5 mdp.

2017 fueron 88,440.8 mdp.
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b) Registro de Comisiones Cobradas ante el Banco de México

En cumplimiento del articulo 6 de la LTOSF, el Banco de México publica en su portal de
Internet el Registro de Comisiones cobradas por las entidades de la banca multiple a los
usuarios. Dicho registro contiene 35 categorias de comisiones, las cuales se agrupan en 4
rubros:

e Uso de canales de acceso, con 5 categorias.

e Créditos, con 9 categorias.

e Productos de captacion, con 5 categorias.

e Servicios de pago, retiros de fondos y transferencias, con 16 categorias.®®

Estos rubros y categorias se clasifican de la forma siguiente:

CATEGORIAS DE LAS COMISIONES COBRADAS A LOS USUARIOS POR LA BANCA MULTIPLE, ABRIL DE 2018
(Entidades, productos, conceptos de cobro y porcentajes)

Total Banca Mdltiple Grupo de Importancia Sistémica Local (G-1SL)"
Productos de la categoria Conceptos del producto
Numero  Productos Conceptos Numero
Categoria de dela de cobro de % del total de % del total de
entidades  categoria  al usuario entidades  Cantidad la Banca Cantidad la Banca
Multiple Multiple

(A) (8) (€ (D) (E) (F)=(E/B)*100 (G) (H)=(G/C)*100
Total (I.+11+I1.+1V.) n.a. 3,864 26,780 n.a. 1,934 50.1 12,611 47.1
I.  Porel uso de canales de acceso (1.1+1.2+1.3+1.4+1.5) n.a. 1,074 5,663 n.a. 535 49.8 2,455 43.4
1.1. Banca por Internet 31 634 4,222 7 331 52.2 1,747 41.4
1.2. Banca electrénica o host to host 11 68 398 5 47 69.1 278 69.8
1.3. Banca por teléfono fijo 21 305 560 7 138 45.2 217 38.8
1.4. Banca movil 12 43 72 3 12 27.9 19 26.4
1.5. Servicios en ventanilla de sucursales 24 24 411 7 7 29.2 194 47.2
Il.  Relativas a créditos (II.1+11.2) na. 1,201 6,238 n.a. 571 475 3,048 48.9
I1.1. En moneda nacional (I1.1.1+11.1.2+11.1.3+11.1.4+11.1.5+11.1.6+11.1.7) na. 1,168 6,179 na. 569 48.7 3,042 49.2
11.1.1. Tarjeta de crédito 16 139 1,945 5 66 475 817 42.0
11.1.2. Hipotecario 19 634 3,343 7 376 59.3 1,895 56.7
11.1.3. Automévil 14 85 227 4 36 42.4 117 51.5
I11.4.AB.CD.Y 7 8 16 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
11.1.5. Personales 22 138 302 7 21 15.2 42 13.9
11.1.6. Némina 11 51 94 5 44 86.3 74 78.7
11.1.7. Pequefias empresas 21 113 252 7 26 23.0 97 385
11.2 En ddlares de los EUA (11.2.1+11.2.2) na. 33 59 n.a. 2 6.1 6 10.2
11.2.1. Automovil 1 1 1 1 1 100.0 1 100.0
11.2.2. Pequefias empresas 8 32 58 1 1 3.1 5 8.6
Ill. De los productos de captacién na. 618 12,490 n.a. 270 43.7 5,327 42.7
.1 c.ov.¥ (en moneda nacional) (11.1.1+111.1.2+11.1.3) n.a. 530 10,635 na. 239 45.1 4,812 45.2
111.1.1. Con chequera y con tarjeta de débito 24 269 7,311 7 144 53.5 3,310 45.3
111.1.2. Solo con tarjeta de débito 30 259 3,316 7 95 36.7 1,502 453
111.1.3. Cuentas de ahorro 2 2 8 n.a. na. na. na. na.
2. c.o.v.¥ (en ddlares de los EUA) (111.2.1+111.2.2) n.a. 88 1,855 na. 31 35.2 515 27.8
111.2.1. Con chequera y con tarjeta de débito 19 55 1,510 7 28 50.9 457 30.3
111.2.2. Sélo con tarjeta de débito 8 33 345 2 3 9.1 58 16.8

88/ Banco de México, Registro de Comisiones, consulta realizada en 6 de abril de 2018.
http://www.banxico.org.mx/portal_disf/wwwProyectolnternetComisiones.jsp.
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Total Banca Multiple

Grupo de Importancia Sistémica Local (G-ISL)Y/

Productos de la categoria

Conceptos del producto

Numero  Productos  Conceptos Ndmero
Categoria de dela de cobro de . % del total de _ % del total de
entidades  categoria  al usuario entidades  Cantidad la Banca Cantidad la Banca
Mdltiple Multiple
(A) (8) © (D) (E) (F)=(E/B)*100 (G) (H)=(G/C)*100
IV. Servicios de pago, retiros de fondos y transferencias na. 971 2,389 na. 558 575 1,781 74.6

(IV.1+IV.2+1V.3+1V.4)

IV.1. Recepcién de pagos con tarjetas (IV.1.1+IV.1.2) n.a. 13 78 na. 3 23.1 28 35.9
IV.1.1. Tasas de descuento® n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
IV.1.2. Otras comisiones 12 13 78 4 3 23.1 28 359

IV.2. Por el uso de cajeros automaticos de otros bancos 23 2 n.d. na* n.a. na.* na* n.a.

IV.3. Transferencias de fondos (IV.3.1+1V.3.2+IV.3.3+IV.3.4+IV.3.5) n.a. 767 860 na. 398 51.9 474 55.1
1V.3.1. Banca por Internet (IV.3.1.1+1V.3.1.2+IV.3.1.3) n.a. 119 138 n.a. 68 57.1 87 63.0

1V.3.1.1. SPEI 9 21 22 4 10 47.6 11 50.0
IV.3.1.2. TEF 11 80 81 6 40 50.0 41 50.6
1V.3.1.3. Mismo banco 4 18 35 4 18 100.0 35 100.0
IV.3.2. Banca electrénica (host to host)* (IV.3.2.1+1V.3.2.2) n.a. 8 23 n.a. 3 37.5 6 26.1
1V.3.2.1. SPEI 3 6 18 1 1 16.7 1 5.6
1V.3.2.2. Mismo banco 2 2 5 2 2 100.0 5 100.0
IV.3.3. Banca por Teléfono Fijo® 2 9 9 1 2 22.2 2 22.2
1V.3.4. Banca movil (IV.3.4.1+1V.3.4.2) n.a. 14 15 n.a. 2 143 3 20.0
1V.3.4.1. SPEI 6 12 13 2 2 16.7 3 23.1
1V.3.4.2. Mismo banco 2 2 2 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
1IV.3.5. Servicios en ventanilla de sucursales (IV.3.5.1+V.3.5.2) n.a. 617 675 n.a. 323 52.4 376 55.7
1V.3.5.1. SPEI 28 359 374 7 171 47.6 182 48.7
IV.3.5.2. TEF 17 258 301 7 152 58.9 194 64.5

IV.4. Concentracidn y dispersion de fondos (IV.4.1+1V.4.2+IV.4.3) n.a. 189 1,451 n.a. 157 83.1 1,279 88.1
IV.4.1. Concentracién de fondos 13 52 280 6 47 90.4 223 79.6
1V.4.2. Dispersién de fondos 15 39 368 4 24 61.5 293 79.6
1V.4.3. Servicios Especializados de Envio y Recepcidn de Pagos 14 98 803 7 86 87.8 763 95.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, Servicios, Registro de Comisiones para Créditos y Servicios de Pago, abril de 2018; y de la
CNBV, Portafolio de Informacién, Estadisticas, abril de 2018.

NOTAS: Una categoria se compone por distintos conceptos de cobro.
De acuerdo con la pagina electrénica del Banco de México, la informacidn relativa a comisiones que se muestra corresponde a la proporcionada al
Banco de México por las entidades financieras reguladas.

SPEI Sistema de pagos electronicos interbancarios.

TEF Transferencia electronica de fondos.

1/ A partir de enero de 2018, el G7 cambid su denominacién a G-ISL, pero sin cambios en los bancos que lo integran: Banamex, Banorte, BBVA Bancomer,
HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank. CNBV, Boletin Estadistico, febrero de 2018.

2/ Adquisicidn de bienes de consumo duradero.

3/ Cuentas de dep6sito a la vista.

4/ La informacién reportada en la pagina del Banco de México para este concepto no estd disponible en el mismo formato que el resto de las comisiones,
por lo que no fue posible integrarlo al analisis.

5/ Se refiere a la conexion directa entre equipos de computo del usuario y de la institucion.

6/ Para este concepto corresponden a la modalidad TEF.

* No aplicable ya que cada una de las 23 instituciones que registraron comisiones ofrecen 2 productos; el Importe Fijo Minimo y el Importe Fijo Maximo
de la comision por el uso del cajero automatico.

** Cada uno de los bancos oferentes tiene un producto con comisién.

n.d. No disponible.

n.a. No aplicable.

Las 35 categorias de referencia integraron un total de 3,864 productos, los cuales se
dividieron en 26,780 conceptos de cobro al usuario (personas fisicas y morales).

Por rubros, el mayor nimero de conceptos de cobro estuvo en productos de captacién con
12,490, seguido de las comisiones relativas a créditos con 6,238.

Por categorias, las cuentas de depdsito a la vista (CDV) en moneda nacional con chequera y
tarjeta de débito (7,311), la banca por internet (4,222) y la referente a créditos hipotecarios
(3,343), en conjunto representaron 67.9% del total de los conceptos de cobro de la banca
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multiple. De estas categorias, los conceptos con las cuotas mas altas se presentan en el cuadro

siguiente:
CONCEPTO DE COBRO MAS ALTO DE LAS CATEGORIAS CON MAYOR PARTICIPACION
(Pesos y conceptos de cobro)
Concepto de cobro por comision mas alto (en monedad nacional e importe fijo)
Categoria ,
Anual Mensual Por evento Unica
CDVY con chequera y con tarjeta de
débito
4,000.0 5,000.0 3,041.0 200.0

Monto en pesos

Nombre del concepto de cobro

Administracién o
manejo de cuenta

Administracién o
manejo de cuenta

Expedicion de
chequera pdliza, clase

Solicitud y activacion
de dispositivo

(mantenimiento, (mantenimiento, 1 electrénico de
membresias, cuota membresias, cuota seguridad (Token, e-
simplificada, etc.) simplificada, etc.) Llave, Netkey, tarjetas
de acceso seguro,
etc.)
Forma parte del G-ISL si si si no
Banca por Internet
Monto en pesos 3,500.0 1,500.0 40,000.0 50,000.0
Nombre del concepto de cobro Cuota por uso de Cuota Mensual por el Conexion corporativa  Solicitud y activacion
Internet uso de un programa (Traduccion de mapa, de un programa
especifico en Internet formato o layout) especifico en Internet
(dispersidn a tarjetas (dispersion a tarjetas
prepagadas, abonos prepagadas, abonos
de cheques on line, de cheques on line,
etc.). etc.)
Paquete Acceso Total
Empresarial Premium
Forma parte del G-ISL si?/ no si no
Crédito hipotecario
299.0 499.0 11,500.0 27,000.0

Monto en pesos

Nombre del concepto de cobro

Forma parte del G-ISL

Administracion o

manejo de cuenta
(mantenimiento,
membresias, cuota
simplificada, etc.)

si

Autorizacién de
Crédito Diferida

si

Dictamen de Obra
(Andlisis técnico del
proyecto o
construccion)

si

Dictamen de Obra
(Andlisis técnico del
proyecto o
construccion)

no

Elaborado por la ASF con informacidn del Banco de México, Servicios, Registro de Comisiones para Créditos y

FUENTE:
Servicios de Pago, abril de 2018; y de la CNBV, Portafolio de Informacidn, Estadisticas, abril de 2018.

G-ISL De acuerdo con el boletin estadistico de la CNBV de febrero de 2018, el G7 se identifica ahora como G-ISL y
esta integrado por Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank.

1/ Cuentas de dep6sito a la vista.

2/ El concepto de cobro mas alto lo cobran dos bancos comerciales y s6lo uno forma parte del G-ISL.

En la revisién de la informacién de la CNBV,®¥ se identificé que las 7 instituciones que
conforman el Grupo de Importancia Sistémica Local (G-ISL),°” participaron en 31 de las 35
categorias de comisiones.®"/

89/ CNBV, Boletin Estadistico, febrero de 2018.

9%/ De acuerdo con el boletin estadistico de la CNBV de febrero de 2018, el G-ISL (antes G7) esta integrado por Banamex,
Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank.

91/ CNBV, informacién estadistica, portafolio de inversién, abril de 2018.
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A su vez, el G-ISL concentrd 1,934 productos y 12,611 conceptos de cobro de comisiones, lo
que representd el 50.1% y 47.1%, respectivamente, del total de la banca multiple.

Las categorias con el mayor nimero de conceptos de cobro del G-ISL fueron:

e Cuentas de depédsito a la vista en moneda nacional con chequera y tarjeta de débito,
4,812 conceptos.

e Banca porinternet, 1,747 conceptos.
e (Créditos hipotecarios, 1,895 conceptos.

Reducir la concentracién del G-ISL en las comisiones, permitiria mejorar las condiciones de
competencia de la banca.

Por lo anterior, seria pertinente que el Banco de México considere analizar la pertinencia de
aplicar medidas y mecanismos que reduzcan dicha concentracién, lo que podria traducirse en
servicios mas baratos para los clientes.

Asimismo, del analisis del Registro de Comisiones en el Banco de México, se identificaron 35
categorias de comisiones, que se dividen en 26,780 conceptos de cobro al usuario (personas
fisicas y morales), por lo que seria pertinente que se analice la posibilidad de revisar este
Registro para simplificar el esquema de comisiones, y complementar este Registro con
informacidn que permita analizar la evolucion del nimero de categorias, productos y
conceptos de cobro, a fin de fortalecer la transparencia y la comparacién entre los diferentes
productos de las instituciones de banca multiple.

Al respecto, el Banco de México, mediante oficio Ref.A80.JFCM.113/2018 del 7 de junio de
2018, menciona que el articulo 6 de la LTOSF establece que el Banco de México debe llevar
un registro de las comisiones relacionadas con servicios de pago y crédito.

Asimismo, dicho articulo define que las entidades financieras deben informar al Banco de
Meéxico las comisiones y sus modificaciones. Al respecto, emitié disposiciones que establecen
el procedimiento para que dichas instituciones realicen el registro, las cuales se denominan
Disposiciones de caracter general en materia de registro de comisiones (Circular 36/2010).

Las principales caracteristicas del proceso de registro, conforme a la citada Circular, son: a) la
obligacion de las entidades financieras de presentar por escrito ante el Banco de México su
solicitud de registro de modificaciones o de nuevas comisiones; b) la facultad para que el
Instituto Central pueda solicitar a las entidades financieras informacion relativa a los costos
que justifiquen el incremento o nivel solicitado, y c) el registro de las solicitudes de
incremento se llevard a cabo en un plazo de cinco dias habiles a partir de su presentacion,
siempre que el Banco de México no informe de la existencia de errores en la solicitud.

Para fortalecer la transparencia en materia de comisiones, el Banco de México cred un sitio
de Internet en el que cualquier usuario puede consultar las comisiones de los productos
financieros®” y tiene una actividad significativa debido a la incorporacién de un amplio
numero de productos a los que se asocian diversas comisiones.

92/ Disponible en http://www.banxico.org.mx/portal_disf/wwwProyectolnternetComisiones.jsp
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Al respecto, de la revisién a la informacidn proporcionada por el Banco de México, no se
identificaron elementos que coadyuven a simplificar el Registro de comisiones, vy
complementarlo con informacién que permita analizar la evolucidn del nimero de categorias,
productos y conceptos de cobro, a fin de fortalecer la transparencia y la comparacidn entre
los diferentes productos de las instituciones de banca multiple, por lo que se mantiene la
recomendacion.

Conclusiones

En la revisién de la informacién de la CNBV, se identificé que en 2017 las entidades de banca
multiple tuvieron un saldo a favor de 88,440.9 mdp, resultado de la diferencia entre los
ingresos y los gastos por comisiones y tarifas cobradas y pagadas a los usuarios.

Al considerar este saldo a favor, mas los ingresos netos por intereses, la banca obtuvo
526,246.3 mdp,** equivalentes a 2.4% del PIB y mayores en 65,383.3 mdp (7.6% real)
respecto de 2016.

Del andlisis del Registro de Comisiones en el Banco de México, se detectaron 35 categorias
de comisiones, que se dividen en 26,780 conceptos de cobro al usuario, por lo que se
identific6 como area de oportunidad se analice la posibilidad de revisar este Registro para
simplificar el esquema de comisiones y complementarlo con informacién que permita analizar
la evolucién del nUmero de categorias, productos y conceptos de cobro, a fin de fortalecer la
transparencia y la comparacién entre los diferentes productos de las instituciones de banca
multiple.

La recomendacidn se acordé con el Banco de México en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 42 de la LFRCF, pero no se definieron los mecanismos ni el plazo para su atencion.
Por lo anterior, la ASF realizara el pronunciamiento establecido en el articulo 41 de esa ley,
sobre la respuesta que proporcione la entidad fiscalizada en el plazo definido en el articulo
39 de la misma normativa.

Asimismo, se identificd que del total de conceptos de cobro, 12,611 (47.1%) se concentraron
en el G-ISL y, en promedio, a cada uno de estos bancos le corresponden 1,802 conceptos en
promedio, por lo que se considera que existe una alta concentracidn al respecto.

Estos siete bancos tienen el mayor riesgo sistémico, debido a que concentran los activos,®”
las utilidades y los diferentes segmentos del mercado crediticio (ndmina, personal, empresa,
vivienda y tarjetas de crédito).’”

9/ Ingresos netos por comisiones = Ingresos por intereses — gastos por intereses. En 2017 fueron de 437,805.5 mdp.

9%/ Para mayor referencia consultar: CNBV, Comunicado de Prensa 032/2016, Designa la Junta de Gobierno de la CNBV a los
Bancos de Importancia Sistémica Local, 1 de mayo de 2016. Disponible en: http://www.cnbv.gob.mx/SECTORES-
SUPERVISADOS/BANCA-MULTIPLE/Prensa%20%20Sector%20Bancario/Comunicado%20de%20Prensa%2032-2016.pdf.

CNBV, Bancos de Importancia Sistémica Local, 15 de diciembre de 2017. Disponible en: https://www.gob.mx/cnbv/acciones-
y-programas/bancos-de-importancia-sistemica.

9/ En los resultados 6 y 7 de esta auditoria se analiza la competencia y concentracidn en el sector de banca multiple.
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Las acciones emitidas con base en este resultado estdn dirigidas a promover la
implementaciéon de mejores practicas gubernamentales, y a fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas.

2017-0-98001-15-0122-01-002 Recomendacion

Para que el Banco de México considere la pertinencia de revisar el Registro de Comisiones, a
fin de identificar areas de oportunidad para simplificar el esquema de comisiones, y
complementar este Registro con informacion que permita analizar la evolucidon del numero
de categorias, productos y conceptos de cobro. Lo anterior se considera conveniente, para
fortalecer la transparencia y la comparacién entre los diferentes productos de las
instituciones de banca multiple.

5. Costo Anual Total (CAT)

El CAT es una medida estandarizada del costo de financiamiento que incorpora la totalidad
de los elementos que un cliente debe pagar a la entidad que le otorga un crédito, es decir, los
intereses, las comisiones y otros cobros, asi como el plazo de pago, son homogeneizados
sobre una base anual y se representa en términos porcentuales, con fines informativos para
el usuario y de comparacion entre diferentes productos. EIl CAT mas bajo se interpreta como
el crédito mas barato.’®/

El objetivo de este indicador es facilitar a los clientes la toma de decisiones al momento de
elegir un determinado producto crediticio o para cambiarse de entidad financiera hacia otra
que le represente menor costo.

De acuerdo con la Circular 21/2009, publicada por el Banco de México, el CAT se calcula a
partir de los flujos de recursos entre el cliente y la institucién que otorga el crédito, con base
en la férmula y conceptos siguientes:

M N

Z 4 By
NPT NS

=t A+ i)Y kzﬂ (1 +i0)sk

Donde:*”/
i = CAT, expresado como decimal.
M = Numero total de disposiciones del crédito.
Jj = Numero consecutivo que identifica cada disposicidn del crédito.
Aj = Monto de la j-ésima disposicion del credito.

N = Numero total de pagos.

9/ Para mayor referencia, consultar Banco de México, Mas informacién sobre el CAT, abril de 2018.
http://www.banxico.org.mx/waCalculadoraTarjetaCredito/MasInformacion.jsp

97/ Conforme el documento “Explicacién del calculo del Costo Anual Total (CAT)”, publicado por el Banco de México y disponible
en http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/servicios/costo-anual-total-cat/%7BE7B8EC58-7A5B-A241-BCOF-
ECA5C444FF41%7D.pdf.
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k = Numero consecutivo que identifica cada pago.
Bj, = Monto del k-ésimo pago.

tj= Intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afio, que transcurre entre
la fecha en que surte efecto el contrato y la fecha de la j-ésima disposicion del
crédito.

Sk = Intervalo de tiempo, expresado en afos y fracciones de afio que transcurre entre
la fecha en que surte efecto el contrato y la fecha del k-ésimo pago.

2. =Simbolo utilizado para expresar la suma de las cantidades indicadas.

El lado izquierdo de la formula representa la suma del valor presente de las disposiciones del
crédito, mientras que el lado derecho es la suma del valor presente de los pagos del crédito,
es decir, el CAT es el valor numérico de “i” que iguala el valor presente de las disposiciones
con el de los pagos.

a) Marco Normativo del CAT

En el articulo 3, fraccién VI, de la LTOSF se define al CAT como “el costo total de
financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y
de comparacién, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos,
préstamos o financiamientos que otorgan las Entidades”.

El articulo 8 de la LTOSF define que el Banco de México es la entidad responsable de
estabelcer la formula, los componentes y la metodologia para el cdlculo del CAT, para lo cual
emitid la Circular 21/2009, Disposiciones de Caracter General que Establecen la Metodologia
de Calculo, Férmula, Componentes y Supuestos del Costo Anual Total (CAT).%¥/

Adicionalmente, los articulos 11, 13, 15, de la LTOSF contienen elementos sobre la obligacion
de las entidades para incluir en los contratos de adhesién, estados de cuenta y publicidad, el
CAT de sus productos.

En este sentido, los articulos 43, 44 y 49 de la misma ley, establecen las multas a las que las
entidades crediticias serdn acreedoras por parte de la Condusef, la Procuraduria Federal del
Consumidor o del Banco de México, en caso de no observar lo dispuesto en la normativa
respecto de la publicacidn y célculo del CAT.

De la revisidn al marco normativo se identificd que el articulo 4, parrafo 11, de la LTOSF,
establece que “el Banco de México propiciara que las instituciones de crédito otorguen
préstamos o créditos en condiciones accesibles y razonables. Para ello, deberd tomar en
cuenta las condiciones de financiamiento prevalecientes en el mercado nacional, el costo de
captacion, los costos para el otorgamiento y administracién de los créditos, las probabilidades
de incumplimiento y pérdidas previsibles, la adecuada capitalizacién de las instituciones y
otros aspectos pertinentes.”

9%/ La Circular 21/2009 fue publicada en el DOF el 4 de septiembre de 2009, y sus posteriores modificaciones fueron mediante
las Circulares 27/2009, 9/2015 y 15/2015, publicadas el 30 de noviembre de 2009, 27 de abril de 2015 y 26 de octubre de
2015, respectivamente.
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Por su parte, el parrafo 12 del citado articulo sefiala que “el Banco de México vigilara que las
mencionadas instituciones otorguen préstamos o créditos en condiciones accesibles y
razonables, y tomara las medidas correctivas que correspondan a fin de que tales operaciones
se ofrezcan en los términos antes senalados, incluso, estableciendo limites a las tasas de
interés aplicables a operaciones especificas”.

Las disposiciones no sefialan explicitamente que las tasas de interés activas y las comisiones
puedan ser utilizadas conjuntamente para evaluar las condiciones crediticias que enfrentan
los clientes, lo cual seria conveniente debido a que ambos conceptos son los costos que
enfrenta un cliente por obtener un préstamo de la banca multiple, o cualquier otra institucion
crediticia.

En este sentido, no se identificé en la informacién proporcionada por el Banco de México para
los trabajos de esta auditoria,®” ni en la publicada en su pagina de Internet en 2017,°” que
se realice una evaluacién sobre las condiciones crediticias con base en el CAT o pardmetro
equivalente.

Por lo anterior, la ASF recomendd al Banco de México considerar la pertinencia de utilizar al
CAT como elemento para evaluar las condiciones de accesible y razonable que seiiala el
articulo 4, parrafos 11y 12 de la LTOSF.**V

Al respecto, el Banco de México, mediante oficio Ref.A80.JFCM.089/2018 del 7 de junio de
2018, sefiald que “El CAT fue diseiiado para facilitar la comparacién al usuario entre productos
crediticios en un momento en el tiempo, considerando que el precio de estos productos tiene
varias dimensiones (tasa de interés, comisiones, seguros, entre otros). Este indicador no
resulta adecuado para relacionarlo a los conceptos de accesibilidad y razonabilidad; ya que
inherentemente estos conceptos deben aplicarse por igual, sin que uno prevalezca sobre el
otro, para garantizar un empate de la demanda con la oferta en cada mercado. El CAT sdlo
estaria cubriendo la parte de accesibilidad y no la de razonabilidad que necesariamente
requiere considerar los costos necesarios para que un producto pueda ofrecerse.”

99/ Mediante los oficios Ref. A80.JFCM.041/2018 del 06 de marzo de 2018, Ref. A80.JFCM.045/2018 del 14 de marzo de 2018 y
Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.

100/ Reportes de Indicadores Bésicos de crédito automotriz, de némina, personales, a la vivienda, a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) ni de tarjetas de crédito.

101/ |a ASF solicité al Banco de México, mediante oficio num. DGAIE/084/2018 del 21 de febrero de 2018, proporcionar los
criterios y parametros considerados para definir las condiciones accesible y razonable.

El Banco de México, mediante el oficio Ref. A80.JFCM.045/2018 del 14 de marzo de 2018, respondid que las condiciones de
accesible y razonable no tienen una representacion numeérica, y que los conceptos sefialados en la LTOSF, a falta de una
definicidn legal especifica, deben ser aplicados en su sentido literal. Ante esto, proporciond las definiciones del Diccionario
de la Lengua Espariola de la Real Academia Espafiola: accesible, de facil acceso o trato, y razonable, proporcionado o no
exagerado.
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Asimismo, indicé que en los estudios de competencia que ha elaborado se utilizan dos
indicadores para evaluar el desempefio de un mercado especifico, los cuales combinan
elementos de ingresos (que consideran intereses y comisiones) con elementos de costos.**?

Entre estos indicadores, destaca la Tasa Activa (TA) que incorpora ingresos por intereses y
comisiones, por lo que el Banco de México la considera como un elemento util que refleja el
costo del crédito para los consumidores. Se calcula para cada banco (i) y en cada mes (t), con
la férmula siguiente:'%%

intereses;, + comisiones;

it =
1z cartera vigente;,

El Banco de México demostrd, en el transcurso de la auditoria que en los reportes sobre las
condiciones de competencia de los diferentes segmentos de crédito analizados (tarjetas de
crédito, crédito PYME vy servicios de pago de ndmina) utilizé la TA como indicador del costo
del crédito para los consumidores, con lo que se solventa lo observado.

Se considera pertinente que el Banco de México contintde con la revisién de otros segmentos,
como automotriz, hipotecario, personales y de consumo, a fin de evaluar los costos del
crédito para el consumidor e incorpore en dichas revisiones informaciéon del CAT
correspondiente, para mejorar la informacion que se publica.

b) Andlisis de la Evolucion del CAT

El CAT tiene el objetivo de servir como referente para que los clientes de las instituciones de
crédito tomen decisiones mejor informadas. El Banco de México y la Condusef, han
desarrollado para el publico en general calculadoras que permiten obtener el CAT para
créditos personales, automotrices, hipotecarios, de ndmina, para adquisicion de bienes, de
empefio, de capital de trabajo y tarjetas de crédito.**¥

Sin embargo, estas herramientas sélo muestran los resultados para el momento en que se
realiza la consulta y en algunos casos el usuario debe introducir los datos para obtener el CAT
de su crédito, lo que limita evaluar el comportamiento de este indicador en un periodo
determinado.

102/ para mayor referencia, consultar los documentos siguientes:
Reporte sobre las Condiciones de Competencia en el Mercado de Emisidn de Tarjetas de Crédito 2013, pp. 26 y 29.

Reporte sobre las condiciones de competencia en el otorgamiento de crédito a las pequefias y medianas empresas (PYME)
2015, p. 95.

Reporte sobre las condiciones de competencia en la provision de los principales servicios bancarios asociados al pago de
némina 2017, p.86.

Disponibles en http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reporte-sobre-
las-condiciones-de-competencia-en-lo/reporte-condiciones-competenc.html.

103/ Se divide la cartera vigente entre doce para anualizar la tasa.

104/ Disponibles en http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/index.html ¥ https://www.gob.mx/condusef/acciones-y-
programas/simuladores-y-calculadoras-23921.
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Durante los trabajos de esta auditoria, no se identificé informacién sobre el CAT para otro
tipo de préstamos, ni que la CNBV o la Condusef cuenten con ella.'% Al respecto, se considera
conveniente que las entidades fiscalizadas publiquen esta informacidon para mejorar la
transparencia en beneficio de los usuarios de la banca multiple.

Evolucion del CAT en Créditos Hipotecarios

Entre 2012 y 2017, las tasas de interés minima y promedio de los créditos hipotecarios
disminuyeron de 1.8 ppy 1.7 pp, y su CAT 0.2 pp y 1.1 pp, respectivamente, lo que en parte
se debe a que diversas comisiones y conceptos de cobro son montos fijos.

En el caso de la tasa de interés maxima y su CAT asociado, se mantuvieron practicamente sin
cambio en este periodo.

El margen entre la tasa maxima y minima aumento de 3.4 pp en 2012 a 5.3 pp en 2017,
mientras que en el CAT asociado con dichas tasas, ese margen crecié en menor medida al
pasar de 5.7 pp a 5.9 pp.

CAT MINIMO, MAXIMO Y PROMEDIO ASOCIADO A LAS TASAS DE INTERES MINIMA, TASAS DE INTERES MAXIMA, MINIMA Y PROMEDIO DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS,
MAXIMA Y PROMEDIO DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS, 2012-2017 2012-2017
(Porcentaje) (Porcentaje)
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Tasa de Interés Minima =~ ======= Tasa de Interés Maxima
CAT Minimo = ======- CAT Maximo CAT Promedio Tasa de Interés Promedio
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion del Banco de México, FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México,
Estadisticas, abril 2018. Estadisticas, abril 2018.

La disminucidn en las tasas de interés minima y promedio, y su CAT asociado, se debid en
parte a una menor morosidad y concentracion de la cartera, asi como a la mayor competencia
en este segmento.'%/

105/ En su pagina de Internet, la Condusef cuenta con un histérico de CAT para tarjetas de crédito para el periodo de abril de
2016 a agosto de 2017. Fecha de consulta 25 de abril de 2018.

106/ para mayor referencia sobre la evolucidn de la cartera de crédito hipotecario y de la concentracidn de su cartera, consultar:
Banco de México, Indicadores Bésicos de Créditos a la Vivienda, mayo 2017.
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Evolucion del CAT en Tarjetas de Crédito

Las tarjetas de crédito son de los principales instrumentos de crédito al consumo y suelen
tener las tasas de interés mas altas del mercado, principalmente por el riesgo de que no existe
una garantia explicita de respaldo, como en el caso de los préstamos hipotecarios en los que
el inmueble garantiza el repago de la operacion.

La informaciéon disponible en la pédgina de Internet del Banco de México estd limitada al
periodo de diciembre de 2016 a diciembre de 2017, y es un indicador que opera desde
2009.%” Sin embargo, permite identificar que en todos los segmentos los costos totales de
las tarjetas de crédito tuvieron incrementos en este periodo, principalmente por los ajustes
del Banco de México a su la tasa de interés de referencia en 2017.

CAT DE TARJETAS DE CREDITO POR LIMITE DE CREDITO Y TIPO DE PRODUCTO, 2016-2017

(Porcentaje)
Hasta 4,500 pesos De 4,501 hasta 8,000 pesos De 8,001 hasta 15,000 Oro Platino
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Minima 51.1 56.5 335 38.6 17.1 19.1 324 33.2 16.3 18.3
Promedio  96.9 104.8 77.1 84.7 68.7 77.2 54.3 58.7 31.2 333
Maxima 162.0 177.7 124.7 134.3 109.5 124.4 74.1 79.3 55.0 65.6
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, Informacion Comparativa de Costos de Tarjetas de Crédito, abril de

2018.

El CAT mas alto se encuentra en las tarjetas con menor limite de crédito, que generalmente
se asocia con clientes de menores ingresos. Asimismo, en este tipo de productos se identifica

la mayor diversidad en este indicador, debido a la variedad de perfiles y riesgo de los
clientes. 1%/

Al cierre del 2017, el valor maximo fue de 177.7% y el minimo en 18.3%, como se muestra en
el cuadro siguiente:

107/ Mediante la Circular 21/2009, publicada en el DOF el 4 de septiembre de 2009.

108/ para mayor referencia, consultar: Banco de México, Indicadores Basicos de Tarjetas de Crédito, Datos a junio de 2017.
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CAT MAXIMOS Y MINIMOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO, DICIEMBRE DE 2017

CAT Méximos CAT Minimos
Institucion Producto CAT (%) Institucion Producto CAT (%)
ConsuBanco ConsuTarjeta Inicial/ 177.7 Banorte Tarjeta Ixe Infinite®/ 18.3
ConsuBanco ConsuTarjeta Clasica NaranjaV 139.8 Banregio Méas¥ 18.9
Inbursa Stper Tarjeta Bodega Aurrera? 134.3 Banregio Mas¥ 19.1
BBVA Bancomer Azul Bancomer? 131.0 Scotiabank Scotia Travel World Elite%/ 20.2
BBVA Bancomer Rayados Bancomer/ 130.9 BBVA Bancomer Infinite Bancomer® 20.5
BBVA Bancomer Tarjeta IPNY 130.1 Inbursa Platinum Inbursa® 22.9
Inbursa Stper Tarjeta Walmart? 127.8 Inbursa Interjet Inbursa Platinum®/ 23.6
Invex Volaris Clasica¥ 124.4 Banorte Ixe United Universe® 24.4
Inbursa Stper Tarjeta Bodega Aurrera® 121.4 Banorte Ixe Platinum®/ 25.1
Inbursa Stper Tarjeta Walmart¥ 120.9 Afirme Platinum®/ 27.0
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién del Banco de México, Sistema Financiero, abril de 2018.

1/ Tarjeta clasica con limite de crédito de hasta 4,500.0 pesos.

2/ Tarjeta clésica con limite de crédito de entre 4,501.0 y 8,000.0 pesos.

3/ Tarjeta clasica con limite de crédito entre 8,001.0 y 15,000.0 pesos.

a4/ Tarjeta clasica con limite de crédito de mas de 15,000.0 pesos.

5/ Tarjeta Platino.

El Banco de México informd que en 2017 aplicd diversas metodologias estadisticas para
identificar si existia un nivel de tasas de interés que se pudiera considerar fuera del mercado
en créditos personales, de ndmina y automotrices. Al respecto, concluyd que en ninguln caso
analizado los indicadores sefialaron un problema grave. Sin embargo, dichas evaluaciones no
se realizaron con base en el CAT.

Como resultado de la revisién de la informacion publica del CAT, la ASF considera conveniente
que el Banco de México evalle la pertinencia de ampliar la serie estadistica histérica de éste,
principalmente de tarjetas de crédito, debido al nivel que presentaron en 2017 y por la
relevancia de este instrumento entre los usuarios de servicios financieros. Asimismo, se
identificd como area de oportunidad que la entidad fiscalizada recopile y publique esta misma
informacidn para de los distintos tipos de crédito que ofrecen las instituciones de banca
multiple a los que les aplica este indicador.

Al respecto, el Banco de México, mediante oficio Ref.A80.JFCM.113/2018 del 7 de junio de
2018, informd lo siguiente:

“En relacién con el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que permitan que los
usuarios cuenten con elementos para comparar el costo de los créditos, el Banco de México
ha realizado un amplio conjunto de acciones porque considera que la mejor manera de
impulsar la competencia es a través de la participacion activa de los usuarios. No es posible
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contar con un sistema crediticio competitivo si los usuarios no eligen los productos que mas
les convengan y para ello, es necesario contar con informacidn entendible del costo de los
productos, de manera oportuna y que llegue por los canales mds apropiados. Entre las
acciones que el Banco de México ha adoptado para dar a conocer las tasas de interés y las
comisiones que las instituciones cobran a los usuarios, destacan las siguientes:

e "Publicacién de los Reportes de Indicadores Basicos (RIBs): el Banco de México publica
RIBs de tarjetas de crédito, créditos de némina, créditos personales, crédito para la
adquisicion de vivienda y créditos PYMES. Estos reportes contienen informacion relevante
sobre las tasas de interés, los plazos y los montos de crédito, permitiendo la comparacién
de condiciones de otorgamiento a nivel de instituciones especificas.

e "Publicacion de las comisiones que contiene el Registro de Comisiones en el sitio del
Banco de México: todas las comisiones que las instituciones cobran por servicios de pago
y crédito, se encuentran a disposicién del publico en el sitio del Banco de México a nivel
institucion y producto especifico.

e "Inclusidn de cuadros comparativos en estados de cuenta de tarjeta de crédito: el Banco
de México, en coordinacién con la CONDUSEF, ha disefiado cuadros comparativos de los
costos de tarjeta de crédito, los cuales son incluidos en los estados de cuenta dos veces
al afio. Durante el ultimo afio, estos cuadros fueron redisefiados siguiendo los estandares
de comunicacién mas elevados.

e "En la actualidad el Banco de México en coordinacion con la CONDUSEF, estan
desarrollando una plataforma de comparacion del costo de los productos de crédito, la
cual deberd estar a disposicién del publico durante el siguiente afo.

También es importante aclarar que el CAT es un instrumento que homogeniza las condiciones
de crédito con el fin de realizar comparaciones entre diferentes productos en un momento
dado en el tiempo.”

Asimismo, sefialé que la recomendacion de la ASF fortalece las acciones que el Banco de
México ha venido realizando en materia de transparencia y es consistente con las acciones de
su Programa de Trabajo Institucional correspondiente al Eje Rector 4 “Promover que la
sociedad cuente con mas servicios financieros y de pagos accesibles y de calidad”; por lo que
es aceptada y apreciada en todo su valor.”

Conclusiones

El CAT es una medida estandarizada del costo de financiamiento que incorpora la totalidad
de los elementos que un cliente debe pagar a la entidad que le otorga un crédito,
representada como un porcentaje anual. Sin embargo, la LTOSF establece que este indicador
es solo para fines informativos y de comparacion. El CAT mas bajo se interpreta como el
crédito mas barato.

El Banco de México indicd que en los estudios sobre las condiciones de competencia que ha
elaborado se utilizan dos indicadores para evaluar el desempefio de un mercado especifico,
los cuales combinan elementos de ingresos (que consideran intereses y comisiones) con
elementos de costos, entre los que destaca la TA, que incorpora ingresos por intereses y
comisiones, por lo que refleja el costo del crédito para los consumidores.
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Como resultado de la revisidn de la informacién publica del CAT, la ASF identificé como drea
de oportunidad que el Banco de México considere evaluar la pertinencia de ampliar la serie
estadistica histérica de este indicador, principalmente de tarjetas de crédito, debido al nivel
que presentaron en 2017 y por la relevancia de este instrumento entre los usuarios de
servicios financieros. Asimismo, para que recopile y publique esta misma informacién de los
distintos tipos de crédito que ofrecen las instituciones de banca multiple a los que les aplica
el CAT.

La recomendacidn se acordé con el Banco de México en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 42 de la LFRCF, pero no se definieron los mecanismos ni el plazo para su atencion.
Por lo anterior, la ASF realizara el pronunciamiento establecido en el articulo 41 de esa ley,
sobre la respuesta que proporcione la entidad fiscalizada en el plazo definido en el articulo
39 de la misma normativa.

Se considera pertinente que el Banco de México continte con la revisién de otros segmentos,
como automotriz, hipotecario, personales y de consumo, a fin de evaluar los costos del
crédito para el consumidor e incorpore en dichas revisiones informacion del CAT
correspondiente, para mejorar la informacidn que se publica.

Las acciones emitidas con base en este resultado estan dirigidas a promover la
implementacidon de mejores prdacticas gubernamentales, y a fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas.

2017-0-98001-15-0122-01-003 Recomendacion

Para que el Banco de México considere ampliar la serie estadistica histdrica disponible del
Costo Anual Total (CAT) para las tarjetas de crédito, y evalle la conveniencia de publicar
informacidn sobre este indicador para los distintos esquemas de crédito que ofrecen las
instituciones de banca multiple. Lo anterior se considera pertinente, para fortalecer la
informacidn financiera disponible, a fin de que los usuarios cuenten con elementos que les
permita comparar el costo de los créditos, con base en lo establecido en el articulo 4 Bis 2, de
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

6. Marco Normativo de la Competencia en la Banca Muiltiple

De acuerdo con la OCDE, una politica de competencia debe establecer un entorno adecuado
para fomentar mercados competitivos y la innovacion, mediante la prohibicion o limitacion a
practicas empresariales y transacciones que restrinjan dicha competencia, con las
implicaciones que conlleve para los precios, el bienestar y el crecimiento econémico.**

En México, la promocidn de la competencia tiene su fundamento en el articulo 28 de la
CPEUM, el cual establece la prohibicion de los monopolios y las practicas monopdlicas,
ademads de que el Estado debe propiciar la libre concurrencia o competencia para evitar el
pago de precios excesivos por parte de los consumidores. Las autoridades deben perseguir y
castigar toda concentracidn o acaparamiento que tenga por objeto el alza de los precios.

109/ OCDE, Herramientas para la Evaluacién de la Competencia, Volumen II: Guia, Versién 2.0, 2011. P. 18.
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Entre los objetivos de la Reforma Financiera de 2014, esta promover una mayor competencia
en todo el sistema financiero, inhibir las practicas anticompetitivas y propiciar la expansion
de la oferta del crédito, lo que se deberia reflejar en la disminucién de las tasas de interés
activas.*/

La LTOSF establece que el Banco de México y la Cofece deben evaluar si existen o no
condiciones de competencia respecto de las actividades, servicios y libre concurrencia de las
entidades financieras y, en su caso, aplicar las medidas correctivas y sancionatorias conforme
el marco legal aplicable.

Por lo anterior, se solicitd informacidn al Banco de México y a la Cofece sobre las medidas y
acciones realizadas para promover la competencia entre las instituciones de banca multiple,
y proteger al usuario del pago excesivo de tasas de interés y comisiones cobradas.

a) Banco de México

El articulo 4, pdarrafos cuarto, quinto y sexto, de la LTOSF, sefiala que la Condusef, la CNBV, la
SHCP, las instituciones de crédito y las sociedades financieras de objeto multiple reguladas,
podran solicitar al Banco de México evaluar si existen condiciones razonables de competencia
respecto de las operaciones activas, pasivas y de servicios de las citadas entidades.

Asimismo, establece que el Banco de México podra realizar dicha evaluacién por cuenta
propia, y solicitar la opinién a la Cofece al respecto. Con base en esta opinién, el Banco de
México determinard las medidas regulatorias pertinentes que correspondan y se mantendran
mientras subsistan las condiciones que las motivaron.

Para tal efecto, el Banco de México establecera las bases para la determinacion de comisiones
y tasas de interés, asi como mecanismos de ajuste y los periodos de vigencia de dichas
medidas regulatorias.

Por lo anterior, la ASF requirié al Banco de México informacidn sobre las acciones realizadas
para evaluar las condiciones de competencia en la banca multiple'' e informé que no recibié
solicitudes por parte de las entidades descritas en el articulo 4, parrafo cuarto, de la LTOSF,**/
y tampoco pidié opinidn a la Cofece para evaluar las condiciones de competencia.

Sin embargo, para evaluar dichas condiciones en los servicios financieros, el Banco de México
realizo las tres acciones siguientes:

1. En 2013, publicé la “Metodologia de indicadores de competencia en mercados de crédito
bancarios”,*** con la cual se evaltan las condiciones de competencia en los mercados de
crédito bancario de némina, tarjetas, personal, automotriz, hipotecario y pequefias y
medianas empresas.

110/ SHCP, Reforma Financiera. http://reformas.gob.mx/reforma-financiera/que-es/.

111/ Solicitud mediante el oficio nim. DGAIE/169/2018 del 27 de marzo de 2018.
112/ Respuesta mediante el oficio nim. Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.

113/ Esta metodologia se incluye en el Reporte sobre las condiciones de competencia en el mercado de emision de tarjetas de
crédito, publicado por el Banco de México en 2013.
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Elaboré en 2016 el “Manual para evaluar las condiciones de competencia en los
mercados que conforman el sistema financiero”, el cual es una herramienta para los
reportes de evaluacién de las condiciones de competencia en los mercados que
conforman el sector financiero, con base en las recomendaciones de la OCDE para
fortalecer la competitividad de México.**¥

Evalué las condiciones de competencia con el indice de Herfindahl Hirschman (IHH),**/
para medir la concentracién en el sector bancario, y con el indice de Rivalidad, para
identificar la distribucion de las proporciones del mercado entre los participantes en un
periodo determinado.

Asimismo, el Banco de México informd que entre 2016 y 2017 realizé evaluaciones periddicas
sobre la competencia en diferentes segmentos de crédito, con el objetivo de promover la
transparencia y competencia en el sector bancario.

En este sentido, la ASF identificd que el Banco de México publicd en 2017 en su pagina de
Internet los reportes siguientes:

e Informe Anual sobre el Ejercicio de las Atribuciones Conferidas por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, julio de 2016 a junio de
2017. Cabe sefialar que este documento contiene los hallazgos del reporte que se
indica enseguida.

e Reporte sobre las Condiciones de Competencia en la Provisién de los Principales
Servicios Bancarios Asociados al Pago de Nomina. Se identificaron areas de
oportunidad para que el crédito de ndmina se otorgue con base en la calidad de la
fuente de pago del trabajador y que ésta implique menores tasas de interés y un
menor riesgo para los acreedores.'**

114/

115/

116/

OCDE, Examenes de mercado en México: Un manual del secretariado de la OCDE, 2016.

El IHH es un indicador para analizar estructuras de mercado, debido a que mide el grado de concentracién de dicho mercado.
Para mayor referencia, consultar: Instituto Federal de Telecomunicaciones, Nota Técnica del “Anteproyecto de Criterio
Técnico para el Calculo y Aplicacién de un indice Cuantitativo a Fin de Determinar el Grado de Concentracién en los Mercados
y Servicios Correspondientes a los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, 15 de octubre de 2015, y disponible
en:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/5514/documentos/notatecnicaanteproyectodeindice
sdeconcentracion20151015engrose2 0.docx

En el Reporte sobre las Condiciones de Competencia en el Otorgamiento de Crédito a las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME), publicado en 2016, se concluye que las tasas de interés son mas altas para las micro y pequefias empresas,
principalmente por una mayor concentracion de oferentes de crédito y falta de informacion financiera. Asimismo, se
identificé que se requeria una mayor participacion de los reguladores y participantes de la industria para mejorar las
condiciones de competencia en el mercado.

El Reporte sobre las Condiciones de Competencia en el Mercado de Emisidn de Tarjetas de Crédito, publicado en 2013, se
identificaron los aspectos siguientes: existe la percepcion generalizada de que las tasas de interés de las tarjetas es alto,
pero ello se debe al riesgo de crédito; la reduccion de las tasas de interés (implicitas), se debe principalmente a promociones;
el nivel de la concentracion en el mercado hace necesario que se mantenga el seguimiento a este mercado; se requiere
promover la movilidad de los clientes entre emisores de tarjetas para incrementar la competencia y los beneficios para los
consumidores.

94


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/5514/documentos/notatecnicaanteproyectodeindicesdeconcentracion20151015engrose2_0.docx
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/5514/documentos/notatecnicaanteproyectodeindicesdeconcentracion20151015engrose2_0.docx

Grupo Funcional Gobierno

Indicadores Bdsicos de Tarjetas de Crédito (datos a junio de 2017).**”/ El IHH
disminuyd de 2,307.0 puntos a 2,065.0 puntos entre junio de 2015 y junio de 2017.
La participacion acumulada de los 5 principales oferentes disminuyd de 94.0% en
diciembre de 2013 a 88.0% en junio de 2017.1%¥

Indicadores Basicos de Crédito Automotriz (datos a abril de 2017). El indice de IHH
fue de 2,240.0 puntos. Destaca que desde septiembre de 2015, los 5 oferentes mas
grandes en el mercado han mantenido una participacidon cercana a 90.0% desde
septiembre de 2015.

Indicadores Basicos de Créditos de Némina (datos a junio de 2017). Los 5 oferentes
principales concentraron el 98.6% del mercado, y el IHH fue de 2,332.0 puntos en
junio de 2017.

Indicadores Basicos de Créditos Personales (datos a febrero de 2017). El IHH
disminuyd de 1,516 puntos a 1,301 puntos entre febrero de 2015 y febrero de 2017.
En este ultimo afio, los 5 mayores oferentes concentraron el 75.3% del mercado.

Indicadores Basicos de Créditos a la Vivienda (datos a mayo de 2017 e incluye
Sofomes reguladas). Entre 2012 y 2017, los 5 bancos mas grandes concentraron en
promedio el 90.0% de la cartera de vivienda. En ese lapso, el IHH se redujo
aproximadamente de 2,000 puntos a 1,600 puntos.

Indicadores Basicos de Créditos a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES). Las 5
instituciones mas relevantes concentraron mas del 70.0% de la cartera de crédito a
las PYMES, mientras que el IHH aumentd de 1,275 puntos a 1,431 puntos entre 2010
y 2016.

De lo anterior, se identifica que en el sector de banca multiple existe concentracién en la
provision de créditos.

El Banco de México informd que la Cofece realizé en 2014 una investigacion sobre las
condiciones de competencia en el sistema financiero y sus mercados,*'® a partir del cual
formuld 36 recomendaciones a las autoridades financieras para mejorar la competencia en el

sector financiero.

120/

Con el objeto de dar seguimiento a las recomendaciones formuladas en dicho estudio, y como
parte de las acciones a desarrollar, la Cofece solicité al Banco de México informar sobre las

117/

118/

119/

120/

El Banco de México publica los reportes de los Indicadores Basicos de Crédito en cumplimiento del articulo 4 Bis 2 de la
LTOSF.

Para interpretar el IHH, la Cofece sefiala que una concentracién tiene pocas probabilidades de afectar el proceso de
competencia y libre concurrencia cuando el resultado estimado sea menor de 2,000 puntos (DOF, 24 de julio de 1998).

Cofece, Trabajo de Investigacion y Recomendaciones sobre las Condiciones de Competencia en el Sector Financiero y sus
Mercados, 2014.

Derivado de las disposiciones transitorias previstas en el articulo quinto, fraccion I, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para Regular Agrupaciones Financieras, publicado
en el DOF el 10 de enero de 2014.

95



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

acciones que ha realizado y que se relacionan con las recomendaciones antes referidas.'?"

Cabe sefialar que a la fecha de elaboracidn de esta auditoria, los resultados de este informe
no eran publicos.

El articulo 4, parrafo quinto, de la LTOSF,*?% sefiala que el Banco de México podrd evaluar si
existen o no condiciones razonables de competencia, respecto de operaciones activas,
pasivas y de servicios por parte de las entidades financieras, y podra solicitar la opinidn de la
Cofece respecto de la existencia de competencia efectiva en el mercado.

Al respecto, se informd que en 2017 no se realizaron acciones relacionadas con dicho articulo.
No obstante, indicd que en 2017 el Banco de México realizd la modificacion a las
“Disposiciones de cardcter general que establecen prohibiciones y limites al cobro de
comisiones” contenidas en la circular 22/2010.12%

Con el objeto de incrementar la competencia en el sistema financiero, el articulo 4 Bis 2 de la
LTOSF sefiala que el Banco de México deberd publicar bimestralmente informacién e
indicadores sobre el comportamiento de las comisiones correspondientes a los diferentes
segmentos del mercado, a fin de que los usuarios puedan comparar los distintos conceptos
de cobro de las instituciones de banca multiple reguladas. Esta informacion debera ser
publicada por dichas instituciones en los estados de cuenta que se envian a los clientes en
forma clara y visible. 2%

Al respecto, el Banco de México informd que, con el propdsito de que los clientes puedan
elegir entre diferentes proveedores de servicios y contar con informacidon entendible y
oportuna que coadyuve a tener un sistema competitivo, desarrollé una serie de servicios
disponibles en su sitio de Internet, como son los reportes de indicadores basicos desde 2010,
la publicacidon del Registro de Comisiones y de las denominadas “tasas de descuento” en
2011, el sitio “Transparencia y Competencia en el sistema financiero” y la aplicaciéon mévil
“Ubicajeros”, entre otras medidas. En conjunto con la Condusef, esta en desarrollo una
herramienta que permitira obtener informacion sobre productos especificos de crédito.

121/ E| Banco de México proporciond copia a la ASF de la informacidn enviada a la Cofece, mediante el oficio Ref.: $32/88/2017
del 18 de septiembre de 2017, con lo que se demostré que dicho Banco implementé acciones y midid el impacto de 11 de
las recomendaciones emitidas en dicho estudio.

Cabe sefialar que la Cofece proporciond a la ASF documentos de trabajo relacionados con el seguimiento de las 36
recomendaciones, y sefialé que esta en proceso de elaboracion del informe correspondiente, el cual sera publicado en su
sitio de internet una vez concluido.

122/ E| Banco de México manifestd que diversas regulaciones que ha emitido se relacionan con las recomendaciones formuladas
por la Cofece en la investigacion publicada en 2014.

123/ De acuerdo con el Banco de México, la modificacién fue para establecer la obligacién de las instituciones bancarias de ofrecer
cuentas basicas para el publico en general en las que los beneficiarios reciban subsidios recurrentes de programas
gubernamentales, las cuales estén exentas del cobro de comisiones por un conjunto de servicios.

124/ | o anterior, ya sea por escrito, electrénico o de cualquier otra forma, con referencia a las comisiones y con elementos
comparativos sobre el segmento de operaciones que se incluyen en dicho estado de cuenta y que realizé el cliente.

125/ Se refieren a las comisiones maximas de los bancos que ofrecen el servicio de recepcidn de pagos con tarjetas bancarias.
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Adicionalmente, publica diariamente las comisiones vigentes que cobran las instituciones de
banca multiple por los servicios de pago y los créditos que ofrecen al publico,?%/1?7/
provenientes del Registro de Comisiones, de conformidad con el articulo 6 de la LTOSF.*2¥/

Respecto de la publicacién de indicadores en los estados de cuenta, informd que es parte de
la regulacidn secundaria de la Condusef, de conformidad con la fraccién lll, del articulo 31, de
las "Disposiciones de cardcter general en materia de transparencia aplicables a las
instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple, entidades reguladas". Sin
embargo, durante visitas de inspeccién y supervision realizadas en mayo y octubre de 2017 a
siete entidades, se verificd la informacion de dichos indicadores en los estados de cuenta,
entre los que se encuentran el calculo del CAT, los cargos no reconocidos y los cargos
recurrentes. Cabe sefialar que en mayo de 2017 se modificaron los cuadros comparativos que
se incorporan en los estados de cuenta de tarjetas de crédito.*?

Referente a las disposiciones sobre la portabilidad de la cuenta de némina,**” el Banco de
México da seguimiento a las solicitudes dentro del sistema bancario.*

Por lo anterior, la ASF comprobd que el Banco de México ha implementado acciones para
promover la competencia en el sector bancario. Sin embargo, los indices de concentracién en
la mayoria de los segmentos de crédito, son superiores a la referencia de 2,000.0 puntos en
el IHH senalada por la Cofece como adecuada.

126/ |3 ASF solicité mediante el oficio nim. DGAIE/169/2018 del 27 de marzo de 2018, la informacién siguiente:

a) Proporcionar la informacién y los indicadores sobre el comportamiento de las comisiones cobradas por la banca
multiple en 2017 por tipo de crédito (empresarial, vivienda y consumo) y por tipo de producto.

b) Especificar la normativa y los mecanismos implementados por el Banco de México y los resultados alcanzados, para
cerciorarse de que dicha informacién fue publicada por la banca multiple y entregada a los usuarios en los términos
del citado ordenamiento.

c) Explicar si las acciones sefialadas en el citado articulo incrementaron la competencia entre las instituciones de banca
multiple en 2017 y, en su caso, proporcionar los indicadores, métricas o andlisis realizados por el Banco de México,
mediante los cuales se evalu6 el resultado de estas medidas.

127/ Respuesta mediante el oficio num. Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12 de abril de 2018.

128/ Dicha publicacién se encuentra en la liga siguiente:
http://www.banxico.org.mx/portal disf/wwwProyectolnternetComisiones.jsp.

129/ | as modificaciones fueron en buena medida resultado de un analisis que se realizé previamente sobre la comprensién del
contenido de los mensajes en estados de cuenta de tarjeta de crédito. En primer lugar, se analizo si la informacién que ya
se proporciona a los tarjetahabientes a través de cuadros comparativos que aparecen en estados de cuenta de sus tarjetas
de crédito facilita que elijan tarjetas con mejores condiciones crediticias. En segundo lugar, se plantearon posibles
alternativas al contenido y formato de la informacidn que reciben los consumidores, asi como instrumentos para evaluar la
efectividad de dichas alternativas.

130/ | 3 portabilidad le permite al trabajador abrir una cuenta en el banco que mas le convenga, de modo que sus remuneraciones
le sean depositadas ahi. Articulos 75 a 81 Bis de la Circular 3/2010. Desde el 30 de octubre de 2015, se permite que los
trabajadores hagan su solicitud de portabilidad a través del banco receptor.

131/ E| Banco de México informé que en 2017, los bancos recibieron 555,363 solicitudes de portabilidad realizadas a través del
banco receptor: esto fue 60.1% superior a las recibidas durante 2016. Entre noviembre de 2015 y diciembre de 2017 se
realizaron 908,121 solicitudes.
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En la revisidn de la informacidn proporcionada por el Banco de México, se identificd que en
2017 no recibid solicitudes por parte de las entidades descritas en el articulo 4, parrafo cuarto,
de la LTOSF, y tampoco pidié opinidn a la Cofece para evaluar las condiciones de competencia.

Al respecto, la ASF considera conveniente que el Banco de México, en el ambito de su
competencia, considere contribuir a fortalecer los mecanismos institucionales de
colaboracidn entre las entidades reguladoras y supervisoras, a fin de reducir la concentracidn,
promover la eficiencia de las entidades bancarias y coadyuvar a reducir los costos de los
servicios. Lo anterior se considera pertinente, para que las condiciones de los créditos sean
asequibles, a un costo adecuado para la poblacién y las empresas, conforme el articulo 4 de
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. La recomendacién
correspondiente se encuentra en el Resultado 1 de esta auditoria.

b) Comision Federal de Competencia Economica
Esta Comisidn es un érgano auténomo que tiene por objeto:*3%/
e Garantizar la libre concurrencia y competencia econémica.

e Prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas monopdlicas, las
concentraciones y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.

e Imponer las sanciones derivadas de dichas conductas.
e Ordenar medidas para eliminar barreras a la competencia y la libre concurrencia.
e Determinar la existencia y regular el acceso a insumos esenciales.

e Practicar visitas de verificaciéon en los términos de la LFCE, a fin de comprobar su
cumplimiento.

e Expedir directrices, guias, lineamientos y criterios técnicos en materia de
investigaciones.

e Realizar u ordenar la realizacion de estudios, trabajos de investigacidon e informes
generales en materia de libre concurrencia y competencia econdmica, con
propuestas de liberalizacion, desregulacion o modificacion normativa, cuando
detecte riesgos o asi se lo soliciten otras autoridades.

El articulo 4 de la LTOSF, sefiala que el Banco de México podra solicitar la opinién de la Cofece
para que, en términos de la Ley que la rige, determine si existe o0 no competencia efectiva en
operaciones activas, pasivas y de servicios por parte de las entidades financieras, entre otros
aspectos.

La Cofece servira de apoyo para que, en su caso, el Banco de México implemente las medidas
regulatorias pertinentes, que se mantendran sélo mientras subsistan las condiciones que las
motivaron.

Asimismo, dicho articulo establece que la CNBV, la Condusef, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y el Banco de México, podran solicitar a la Cofece que ejerza sus

132/ Articulos 10y 12 de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE).
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atribuciones respecto de las entidades financieras en términos de la LFCE, para lo que dichas
autoridades informardn las razones que motivan su solicitud, asi como sugerir sanciones que
puedan ser impuestas en términos de dicha Ley.

En el marco de dicho articulo, y en relacién con las tasas activas y pasivas, margen de
intermediaciény cobro de comisiones de la banca multiple, la ASF solicité a la Cofece informar
lo siguiente:

e Mecanismos utilizados entre 2012 y 2017 para la prevencion de practicas monopdlicas,
asi como las solicitudes de opinidn requeridas por el Banco de México, la CNBV y la SHCP
sobre alguna medida regulatoria en 2017.

e Los métodos de prevencion, investigacion y combate de monopolios, practicas
monopdlicas, concentraciones y demas restricciones.

e Las sanciones impuestas a instituciones de banca multiple y explicar su motivacion.
Mecanismos Utilizados 2017

La Cofece informé que en 2017 no se le requirid ninguna opinidn sobre las condiciones de
competencia o algin tema relacionado con tasas o comisiones en el mercado de la banca
multiple o que hayan motivado la implementacién de regulacién por parte del Banco de
México.*3¥/

Asimismo, informé que se encuentran en proceso dos investigaciones de concentracién en la
banca multiple, pero ninguna relacionada con tasas de interés, comisiones o margen de
intermediaciéon financiera. Ademdas, como resultado de la Reforma Financiera de 2014,
elabord el estudio denominado "Trabajo de Investigacién y Recomendaciones sobre las
Condiciones de Competencia en el Sector Financiero y sus Mercados” del cual derivaron 36
recomendaciones para incrementar la eficiencia del sistema financiero.*3¥

Cabe sefialar que de las 36 recomendaciones no se identificé alguna relacionada
directamente con las tasas de interés. Sin embargo, consideran aspectos de mejora en
infraestructura, uso de medios moéviles, portabilidad de productos bancarios entre
instituciones, plataformas para la comparacion de precios de créditos, mejora regulatoria,

133/ Oficio no. DGPE-CFCE-2018-007 del 13 de abril de 2018.
134/ Entre las conclusiones de la Cofece sobre la banca mdltiple, destacan las siguientes:

. En 2011, cinco instituciones concentraron cerca de 72.0% de los activos totales del sistema bancario, situacion que
no ha variado desde 2007.

. En 2013, el 74.0% de los créditos y el 77.0% de la captacion de recursos del publico en general estuvo concentrado
en cinco instituciones.

. Al cierre de 2013, cinco instituciones controlaban 85.0% de las sucursales, 80.0% de los cajeros automaticos y 72.0%
de los médulos de corresponsales bancarios, lo que refleja potenciales limitaciones en las condiciones de competencia
y libre concurrencia que inciden negativamente en el bienestar de los consumidores a través de los precios, la calidad
y la variedad de servicios financieros que adquieren.

Las 36 recomendaciones se plantearon para los sectores de banca multiple, banca de desarrollo, instituciones de seguros,
fideicomisos y el Sistema de Ahorro para el Retiro.
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entre otros, que de implementarse permitirian reducir dichas tasas de interés activas y costos
para los clientes.

Asimismo, la Cofece proporciond los avances de las 36 recomendaciones, con base en la
informacidn proporcionada por el Banco de México y la SHCP mediante los oficios Ref.
$32/88/2017 y nim. UBVA/048/2017 respectivamente, y sefialé que estd en proceso de
elaboracion del documento de seguimiento a las recomendaciones del trabajo de
investigacion, el cual sera publicado en su sitio de internet una vez concluido.

Meétodos de Prevencion, Investigacion y Combate

En 2015, la Cofece emitié una serie de reglas para fortalecer sus métodos de prevencion,
investigacion y combate de practicas monopdlicas, para garantizar la libre concurrencia y
competencia. Las principales guias se presentan a continuacion:

GUIAS VIGENTES EMITIDAS POR LA COFECE

Ndam.

Titulo

Objetivo

001/2015

002/2015

003/2015

005/2015

006/2015

007/2015

Guia para tramitar el
procedimiento de
investigacion por practicas
monopdlicas relativas o
concentraciones ilicitas

Guia para el inicio de
investigaciones por
practicas monopodlicas

Guia del Programa de
Inmunidad y Reduccién de
Sanciones

Guia de los Procedimientos
de Dispensa y Reducciéon
del Importe de Multas

Guia para Tramitar un
Procedimiento de
Investigacion por Practicas
Monopdlicas Absolutas
Guia para el Intercambio de
Informacion entre Agentes
Econdmicos

Difundir entre los agentes econdmicos, practicantes, autoridades y publico en general, la
forma en que la Cofece desahoga un procedimiento de investigacion por la posible existencia
de una prdactica monopdlica relativa o concentracion ilicita, asi como las etapas de dicho
procedimiento, por la posible realizacion de practicas monopdlicas relativas o
concentraciones ilicitas.

Explicar los conceptos de “causa objetiva” e “indicio”, los mecanismos para iniciar una
investigacion por la posible comisiéon de practicas monopdlicas, asi como detallar los
requisitos con los que debe contar una denuncia y las causas para desecharla, las solicitudes
preferentes, las fuentes de informacidn que utiliza la Cofece para detectar posibles practicas
monopodlicas e iniciar las investigaciones de oficio correspondientes.

Proporcionar a los agentes econdmicos y publico en general una herramienta que oriente
sobre la forma en que la Cofece recibe, analiza y resuelve las solicitudes para otorgar los
beneficios del Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones, ademas de las bases sobre
las cuales se tramitan las solicitudes para ingresar a éste, a fin de servir como referencia para
todos los interesados.

Orientar a los agentes econdmicos, mediante la identificacion y divulgacion de las
atribuciones de la Cofece en el procedimiento a seguir con motivo de la presentacion de una
Solicitud de Dispensa o de Reduccidn del Importe de Multas, dentro de una investigacién por
practicas monopdlicas relativas o concentraciones ilicitas, en el ambito de facultades de la
Cofece, las cuales no incluyen los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Difundir entre los agentes econdmicos, practicantes, autoridades y publico en general, la
metodologia, criterios y preceptos que la Cofece considera para desahogar un procedimiento
de investigacion por la posible existencia de una practica monopdlica absoluta.

Orientar a los agentes econdmicos y al publico en general sobre los elementos que la Cofece
considera al evaluar el intercambio de informacidn realizado entre agentes econdmicos, a fin
de fortalecer la certidumbre en el actuar de la Comision y generar previsibilidad para que los
agentes econdmicos se encuentren en posibilidad de evaluar sus propias acciones de caracter
comercial o econdmico, relacionadas con intercambios de informacion, en términos de los
riesgos que pueden implicar al proceso de competencia y libre concurrencia en los mercados.

FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacidn de la Cofece, oficio no. DGPE-CFCE-2018-004 del 6 de marzo de

2018, y de su pdgina de Internet, , http://www.cofece.mx.
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Las herramientas mas relevantes, orientadas a obtener datos y documentos que sustenten
una investigacion por una presunta conducta contraria a la LFCE, son las siguientes:

HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION RELEVANTES UTILIZADAS POR LA COFECE

Titulo

Caracteristicas

Visitas de verificacion

Comparecencias

Requerimientos y
solicitudes de informacién

Son diligencias que se ordenan y practican en los lugares donde se presume que existen elementos
probatorios de violaciones a la ley y que se relacionen con una investigacién determinada. Sélo se pueden
llevar a cabo una vez que se haya iniciado dicha investigacion.

La orden de visita contiene el objeto, alcance y duracién de la diligencia; la informacion personal de la
persona fisica o moral, asi como los apercibimientos en caso de obstaculizar la investigacion o negarse a
dar informacion.

Deben realizarse de forma imprevista, con una contra-entrega del acta levantada que contenga motivo de
la visita y la naturaleza de la actuacién.

Las visitas no prejuzgan sobre la responsabilidad del visitado, sino que se utilizan para asegurar la
preservacion de documentos o informacion en riesgo de ser destruidos.

Constituyen la facultad de citar a declarar a quienes tengan relacién con las investigaciones. Las preguntas
se orientan sobre hechos propios o que puedan constarle al compareciente, no se debe revelar las lineas
ni estrategias de investigacion. Debido a su precision, objetividad y prontitud, las comparecencias son muy
utiles para obtener informacién y funcionan de forma complementaria con las visitas de verificacion y
requerimientos de informacion.

Necesarios para sustentar las investigaciones en curso, es de utilidad emitir los requerimientos de
informacion a toda persona fisica o moral que pudiera estar relacionada o que cuente con informacion
relevante de la investigacion. Se debe complementar con solicitudes de informacién a autoridades que
cuenten con informacion relevante relacionada. Siempre debe estar sustentada juridicamente con una
razonable conexién con la investigacion.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidn de la Cofece, oficio no. DGPE-CFCE-2018-004 del 6 de marzo de
2018, y de su pagina de internet, http://www.cofece.mx.

Por su parte, la Secretaria Técnica de la Cofece tramita los procedimientos siguientes:*3*

Procedimiento

Normativa/Articulos y Fracciones

Ley Federal de Disposiciones Regulatorias de la Ley
Competencia Econdmica  Federal de Competencia Econémica

Notificacion de concentraciones 86292 14a29
Emision de opiniones o resoluciones en el otorgamiento de licencias, 98 111, fraccién VIII
concesiones, permisos, y analogos®

Seguido en forma de juicio? 80a 84 n.a.
Verificacion de una probable omisién de notificar una concentracién 132y 133 118,119,132y 133

cuando legalmente debid hacerse

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la Cofece, oficio no. DGPE-CFCE-2018-004 del 6 de marzo de 2018 y de su pagina
de internet, http://www.cofece.mx.

1/ Derivado del articulo 27 de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC).

2/ Se tramita en virtud de que existen elementos objetivos que hacen probable la responsabilidad de agentes econémicos
investigados por la comisién de practicas monopdlicas absolutas, practicas monopdlicas relativas o concentraciones

ilicitas.

135/ E| articulo 2, fraccién VIII, del Estatuto Orgdnico de la Cofece define a la Secretaria Técnica como el 6rgano encargado de la
instruccion y de los procedimientos que establecen la LFCE, las Disposiciones Regulatorias, el Estatuto y demds normativa

aplicable.
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Adicionalmente, la Cofece cuenta con atribuciones para emitir opiniones (no vinculantes) a
leyes y reglamentos, cuando sean actos contrarios al proceso de libre concurrencia y
competencia econdmica, como pueden ser en los ajustes a programas y politicas llevados a
cabo por autoridades, anteproyectos de disposiciones, acuerdos, circulares y demas actos
administrativos de caracter general que pretendan emitir dichas autoridades, iniciativas de
leyes y anteproyectos de reglamentos y decretos, entre otros.

La emisidn de las opiniones se puede iniciar de oficio o a peticidn de parte. La Cofece procura:
a) Garantizar el logro de los objetivos de la regulacién en beneficio de la poblacién.
b) Fomentar lainnovacién en los mercados.

c¢) Que los consumidores cuenten con mayor variedad de productos y servicios de mejor
calidad a menores precios.

De manera complementaria, la Cofece informd que existen instrumentos de promocion de la
competencia, relacionados con capacitar a diferentes sectores de la poblacién sobre la
normativa en la materia. Asimismo, elabora, publica y difunde materiales de consulta
respecto a las practicas anticompetitivas y otros temas relevantes.

Con la revisién del marco normativo y la informacién proporcionada a la ASF, se determind
gue la Cofece ha implementado acciones para promover la competencia y prevenir diferentes
riesgos que pudieran generar restricciones a un funcionamiento eficiente en el sector
bancario. Sin embargo, se considera conveniente que la Cofece evalle la pertinencia de
implementar directamente mecanismos adicionales para reducir la concentracidon e
incrementar la competencia en el sector de banca multiple.

Acuerdos de Colaboracion con Otras Autoridades

Como parte de sus atribuciones, y con el propdsito de fortalecer sus competencias, la Cofece
proporciond los convenios de colaboraciéon que tiene con las instituciones siguientes:
Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA), CNBV, CNSF, CONSAR, Condusef
y Banco de México, para el combate y prevencién de monopolios y demas restricciones.

Cabe sefialar que de estos convenios, sélo los de FIRA y Banco de México tienen una vigencia
“indefinida”. Los demas fueron celebrados con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en
el Articulo Quinto de las “Disposiciones Transitorias del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y expide la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras”, publicadas en el DOF el 10 de enero de 2014, y estdn vencidos.

La Cofece sefialé que durante 2017 no llevd a cabo mecanismos de coordinacidn con
autoridades respecto a la atenciéon de temas relacionados con la competencia y libre
concurrencia entre las instituciones de banca multiple.

Por lo anterior, la ASF considera conveniente que la Cofece, en el ambito de su competencia,
considere contribuir a mejorar los mecanismos de colaboracién institucional entre las
entidades reguladoras y supervisoras, a fin de reducir la concentracién, promover la eficiencia
de las entidades bancarias y coadyuvar a reducir los costos de los servicios y el margen
financiero.
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Al respecto, la Cofece, mediante oficio No. DGPE-CFCE-2018-011 del 5 de junio de 2018,
sefiald lo siguiente:

“Con el fin de atender la recomendacién emitida por la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), se propone llevar a cabo una revision de los términos planteados en el Acuerdo de
Colaboracién celebrado entre el Banco de México y la COFECE, con el objetivo de ajustarlos,
en lo que se considere necesario, para un mayor aprovechamiento del instrumento.
Adicionalmente, se revisard la posibilidad de celebrar convenios especificos con otras
autoridades del sector financiero, cuando se determine pertinente por existir asuntos u
objetivos particulares que puedan ser abordador por medio de estos instrumentos.”

“En esta materia, la COFECE ha realizado trabajos de acercamiento con el Banco de México
(BANXICO) para realizar modificaciones al Acuerdo de colaboracidn suscrito entre la COFECE
y el BANXICO, el cual se encuentra vigente. Lo anterior con el objetivo de ajustar las bases
gue se consideren restrictivas...”

“De igual manera, la COFECE identificé que, para mejor proveerse de informacién util en sus
investigaciones en el sector financiero, debia acordar y formalizar un convenio de
colaboracidn con la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Dicho convenio tendra
por objeto establecer las bases generales de colaboracién y coordinacion para el intercambio
de informacién”. Esta medida permitird a la Cofece contar con mayores elementos para los
procesos de investigacidn sobre el sistema financiero.

Asimismo, sefald que “a pesar de que la COFECE se comprometa a realizar las acciones dentro
de sus atribuciones para la suscripcién de los acuerdos que considere pertinentes, no existe
obligacidon alguna entre las instituciones que, en su caso, realizarian estos acuerdos, lo cual
pone en riesgo la atencién de la recomendaciéon”.

Al respecto, se hace notar que la Cofece informd que ha establecido comunicaciones con
autoridades del sector financiero para reforzar los mecanismos institucionales. En razén de lo
anterior, una vez que la ASF cuente con la evidencia de los resultados de estas acciones, se
podra dar por atendida la recomendacion.

c) Politica Nacional de Inclusion Financiera y Estrategia Nacional de Educacion
Financiera

Ademds de la intervencion directa de las autoridades regulatorias para disminuir la
concentracién de un mercado, las mejores practicas internacionales sefialan que es
conveniente implementar acciones para fortalecer la inclusién y la educacién financiera, lo
cual contribuye a una mayor competencia en el sistema bancario.

El Banco Mundial define la inclusién financiera como el acceso de las personas a diversos
productos financieros, como pagos, transferencias, ahorro, seguros y crédito, para satisfacer
sus necesidades,*** y calcula que en 2016 aproximadamente 2,000.0 millones de adultos en

136/ Consultar: Banco Mundial, Inclusién Financiera, 19 de noviembre de 2016. Disponible en:

http://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview.
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el mundo no tenian una cuenta bdsica, y que mas de 200.0 millones de micro, pequeiias y
medianas empresas (Mipymes) en economias emergentes carecen de financiamiento.

En el caso de México, el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF)*” aprobé en 2016
la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera (PNIF) con el propésito de mejorar el acceso y uso
de servicios financieros formales, con una regulacién apropiada, y se basa en los cuatro ejes
siguientes:

Concepto Descripcion

Mejorar la penetracion del sistema financiero en cuanto a la infraestructura disponible para ofrecer servicios
Acceso y productos financieros, como sucursales, cajeros automaticos, corresponsales y terminales punto de venta,
entre otros.

Incentivar la adquisicion o contratacion, por parte de la poblacién, de uno o mas productos o servicios

Uso X . , . . -
financieros, asi como la frecuencia con que éstos son utilizados.

Fortalecer el marco normativo para que los productos y servicios financieros que se ofrezcan a la poblacién,

Proteccién y . . L . K ) .
se encuentren bajo un esquema que garantice como minimo la transparencia de informacién, el trato justo

defensa  al . . L R . . (e
consumidor y cuente con los mecanismos efectivos para la atencién de quejas y asesoria de los clientes contra practicas
desleales y abusivas, y se protejan los datos personales.
Generar acciones para que la poblacidon adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos para estar en
Educacion posibilidad de efectuar un correcto manejo y planeacion de sus finanzas personales, asi como para evaluar
financiera la oferta de productos y servicios financieros, tomar decisiones acordes a sus intereses, elegir productos que
se ajusten a sus necesidades, y comprender los derechos y obligaciones asociados a la contratacién de estos
servicios.
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion del CONAIF, Politica Nacional de Inclusion Financiera, junio de 2016.

Por su parte, el Comité de Educacién Financiera (CEF),*® publicé en 2017 la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera (ENEF), con el objetivo de fomentar la creacién y desarrollo
de capacidades financieras entre la poblacion mediante los tres ejes siguientes:

1. Conocimientos financieros: generar acciones que promuevan el entendimiento,
aprendizaje y correcta implementacién de los conceptos financieros por parte de la
poblacién, para que conozca las caracteristicas, beneficios, obligaciones y riesgos
asociados a los distintos productos financieros del mercado.

137 El articulo 185 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF) sefiala que el CONAIF se integra por el Secretario
de Hacienda y Crédito Publico, el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, los presidentes de la Condusef, la CNBV, la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, asi como por el Secretario
Ejecutivo del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, el Tesorero de la Federacion, el Gobernador del Banco de
México y un Subgobernador de dicho Banco Central.

138/ Creado en 2011, y se integra por los miembros del CONAIF.
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2. Comportamientos y actitudes financieras: promover mecanismos que desarrollen
habitos financieros positivos entre la poblacidn, para crear una cultura de planeacidn
financiera y de prevencién de riesgos.

3. Relacién con el sistema financiero y las instituciones: promover la sana relacién entre
los usuarios y las instituciones financieras, con base en mecanismos de proteccién al
consumidor de servicios financieros.

La PNIF y la ENEF son programas complementarios con los que las autoridades financieras
contribuyen a un uso mas eficiente de los servicios financieros, reducir el costo del crédito,
disminuir las practicas fraudulentas o abusivas para los clientes, generar mejores habitos de
ahorro en el sector formal e incrementar la disponibilidad de recursos para el financiamiento
de proyectos productivos, entre otros objetivos.

Conclusiones

La LTOSF faculta al Banco de México para evaluar si existen condiciones razonables de
competencia efectiva respecto de las operaciones activas, pasivas y de servicios de las
instituciones de banca multiple y, en su caso, implementar las medidas regulatorias y
mecanismos de ajuste pertinentes.

Asimismo, dicha Ley establece que la Cofece podra imponer las sanciones que corresponda,
de conformidad con la LFCE, cuando detecte prdcticas que vulneren el proceso de
competenciay libre concurrencia en materia de tasas de interés o en la prestacidn de servicios
financieros.

La ASF reviso algunas de las acciones que el Banco de México y la Cofece han realizado para
promover la competencia en el sector bancario. Sin embargo, el IHH de los créditos
automotriz, ndmina y tarjetas de crédito es superior al umbral de 2,000 puntos, por lo que la
competencia y libre concurrencia podrian verse comprometidas, mientras que en los
segmentos de créditos personales, vivienda y PYMES, dicho indicador se mantuvo por debajo
del umbral.

Cabe sefialar que en todos los reportes de indicadores basicos de crédito publicados en 2017
por el Banco de México, se identificé que los 5 oferentes mas grandes en cada segmento
tienen una participacién de entre el 75.3% y el 98.6% del mercado.

La ASF considera conveniente que el Banco de México y la Cofece, en el ambito de sus
respectivas competencias, consideren implementar acciones que coadyuven a fortalecer los
mecanismos institucionales de colaboracién entre las entidades reguladoras y supervisoras,
a fin de reducir la concentracidn, promover la eficiencia de las entidades bancarias y
coadyuvar a reducir los costos de los servicios. La recomendacion correspondiente al Banco
de México se encuentra en el Resultado 1 de esta auditoria.

Por su parte, la Cofece ha establecido comunicacién con autoridades del sector financiero
para reforzar los mecanismos de coordinacién institucional, a fin de contar con mayor
informacidn que le permita robustecer sus investigaciones sobre el sistema financiero y
coadyuvar a mitigar posibles fallas de mercado.

La recomendacion se acordd con la Cofece en cumplimiento de lo previsto en el articulo 42
de la LFRCF, pero no se definio el plazo para su atencion. Por lo anterior, la ASF realizara el
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pronunciamiento establecido en el articulo 41 de esa ley, sobre la respuesta que proporcione
la entidad fiscalizada en el plazo definido en el articulo 39 de la misma normativa.

Asimismo, es conveniente fortalecer los programas de inclusidn y educacion financiera para
un uso mas eficiente de los servicios financieros, reducir el costo del crédito, disminuir las
practicas fraudulentas o abusivas para los clientes, generar mejores habitos de ahorro en el
sector formal e incrementar la disponibilidad de recursos para el financiamiento de proyectos
productivos.

Las acciones emitidas con base en este resultado, estan dirigidas a promover la
implementaciéon de mejores practicas gubernamentales, y a fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas.

2017-0-41100-15-0122-01-001 Recomendacion

Para que la Comisidn Federal de Competencia Econdmica considere, en el ambito de su
competencia, contribuir a mejorar los mecanismos institucionales de colaboracion entre las
entidades reguladoras y supervisoras, a fin de reducir la concentracién, promover la eficiencia
de las entidades bancarias y coadyuvar a reducir los costos de los servicios y el margen de
intermediacion financiera. Lo anterior se considera pertinente, para que las condiciones de
los créditos sean asequibles, a un costo adecuado para la poblacion y las empresas, conforme
el articulo 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

7. Indicadores de Competencia

En 2017, el FMI y el Banco Mundial analizaron la estructura competitiva de la banca multiple
en México, y determinaron que los indices de concentracidn representan limitaciones para la
provision competitiva de servicios y productos financieros.

Asimismo, sefialaron que no ha habido cambios significativos en la participacion de mercado
de los bancos mas grandes en los ultimos cinco afios, y la provisidon de servicios financieros se
concentra en los cinco grupos financieros mas grandes que poseen el 71.0% de los activos de
los bancos comerciales, en comparacion con el 66.0% en Chile y en Colombia, ademas del
80.0% de la infraestructura financiera (cajeros automaticos y sucursales bancarias).

Los resultados de su andlisis concluyeron que la banca multiple en México opera bajo
competencia monopolistica.’*

Adicionalmente, la ASF identificé que al cierre de 2017 el sector de banca multiple se
constituyd por 48 entidades con un total de activos de 8,935,133.7 mdp, una cartera de
crédito total de 4,593,420.5 mdp, una captacién tradicional de 4,975,755.5 mdp y un capital
contable de 934,676.8 mdp. Los recursos, sin embargo, se concentran en siete bancos.

139/ FMI y Banco Mundial, Financial Sector Assessment Mexico, marzo de 2017, p. 8.
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CONCENTRACION DE MERCADO EN LOS PRINCIPALES RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, 2017

(Millones de pesos y porcentajes)

Millones de pesos Nivel de Concentracidon
Concepto
Total G7 (%)

Activo Total 8,935,133.7 7,025,541.6 78.6
Cartera de crédito total 4,593,420.5 3,758,190.9 81.8
Captacidn tradicional 4,975,755.5 4,102,378.0 82.4
Capital contable 934,676.8 744,681.0 79.7
Resultado neto 137,735.2 114,255.1 83.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacién,

banca multiple, marzo de 2018.
NOTA: El G7 estd conformado por Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, HSBC,

Inbursa, Santander y Scotiabank. A partir de enero de 2018, se le denomina
Grupo de Importancia Sistémica Local (G-ISL).

Debido a lo anterior, la ASF calculd para el periodo de 2012 a 2017 tres indicadores para
analizar el nivel de concentracidn en el mercado bancario: el indice de Concentracién (IC), el
IHH y el indice de Rivalidad.**/

Indice de Concentracidn (IC)

Se refiere a la suma de las cuotas de mercado de las empresas mas grandes, y se estima con
base en la féormula siguiente:
k
ICk = Z Si
i=1

Donde:
k = numero seleccionado de las principales entidades bancarias
S; = cuota de mercado de la i — ésima entidad bancaria

Cabe sefialar que no existe una regla establecida sobre el valor que debe tomar k, lo que
puede derivar en una decision arbitraria. A efecto de evitar lo anterior, en el analisis se adoptd
el criterio de la CNBV, que aplica la “Metodologia para Designar el Grado de Importancia
Sistémica de las Instituciones de Banca Multiple”, mediante la cual identifica aquellas
instituciones de banca multiple cuya quiebra podria tener un efecto negativo sobre todo el
sistema financiero mexicano y en la economia del pais en su conjunto.'* Esta metodologia
agrupa a las instituciones que forman el G7.

Adicionalmente, como parametro de comparacion, la ASF estimé indicadores para los dos
grupos de bancos siguientes:

e G2: Los dos de mayor participacién en cada rubro (puede variar debido a la disminucidn de su
cartera de prestatarios).

140/ para el célculo de dichos indicadores se utilizd la informacidn estadistica publicada por la CNBV en su pagina de Internet.

141/ | 3 categorizacidn es sometida a la aprobacién de la Junta de Gobierno de la CNBV.
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e G5: Los cinco principales, con base en las mejores practicas sugeridas por el FMI y el Banco
Mundial.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

NDICE DE CONCENTRACION BANCARIA, 2012-2017

Concepto Grupo 2012 2013 2014 2015 2016 2017
G2 39.4 38.4 39.1 40.0 39.7 38.6
::féf:;’:s por G5 69.5 69.1 69.2 68.3 68.8 67.8
G7 80.8 80.2 80.1 78.7 78.8 78.2
G2 37.8 39.7 39.1 39.6 38.7 37.2
Captacién G5 74.1 75.8 74.8 74.1 72.5 71.7
G7 84.0 85.8 84.9 84.0 83.0 82.4
G2 40.1 39.5 386 387 37.9 37.2
Cartera Total G5 72.9 72.6 724 72.3 71.1 69.9
G7 84.1 84.4 83.9 83.4 82.4 81.8
G2 39.6 38.9 38.2 37.2 38.0 36.9
Activo G5 70.1 70.8 72.3 71.0 70.6 69.4
G7 77.9 78.8 813 79.2 79.3 78.6
G2 38.7 38.8 36.7 36.0 36.4 36.3
gzﬁitt;t')le G5 71.9 724 72.4 72.3 70.1 68.5
G7 79.1 83.3 73.9 82.5 80.9 79.7
G2 465 46.4 422 427 45.8 417
Utilidad Neta G5 76.5 84.0 78.5 78.8 77.1 76.0
G7 85.6 88.6 83.3 83.2 82.3 83.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de Banco de México, oficio Ref. A80.JFCM.059/2018, del 12 de abril
de 2018; y de la CNBV, Portafolio de Informacidn, abril de 2018.

En los tres grupos, el IC muestra una disminucion generalizada de la concentracién en el
sector bancario, con base en los componentes de los estados financieros. La excepcion se
presentd en los activos y el capital contable del G7, en los cuales dicha concentracion
aumento.

Los indicadores con las mayores disminuciones fueron los siguientes:
e EIG2 en utilidad neta, cartera total y activo con 4.8 pp, 2.9 pp y 2.7 pp, respectivamente.

e El G5 en capital contable, captacion y cartera total con 3.4 pp, 2.4 pp y 3.0 pp, en ese
orden.

e ElG7 eningresos, utilidad neta y cartera total con 2.6 pp, 2.6 pp y 2.3 pp, en cada caso.

Estos cambios pueden ser resultado de un mayor nimero de clientes de la banca, el aumento
de la cartera de crédito, asi como a la participacion de nuevas instituciones de banca multiple
que entre 2012 y 2017 paso de 42 a 48 bancos.
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Por su parte, el IC por tipo de créditos fue el siguiente:

{NDICE DE CONCENTRACION BANCARIA, 2012-2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tipo de producto

G2 G5 G7 G2 G5 G7 G2 G5 G7 G2 G5 G7 G2 G5 G7 G2 G5 G7
Tarjeta de Crédito 65.4 91.8 86.7 64.8 91.4 96.7 62.7 903 96.1 58.8 88.1 94.4 57.7 86.7 93.7 56.1 85.1 925
Némina 60.2 94.1 99.0 57.7 96.5 99.5 59.1 951 99.2 59.1 97.7 98.2 57.6 97.9 99.3 56.8 98,5 99.5
Personal 53.4 863 94.1 38.1 80.8 91.8 438 783 87.0 40.6 74.7 85.0 40.3 719 85.2 389 588 68.6
Empresa 334 70.7 844 348 716 85.0 36.3 70.0 833 36.2 69.2 813 35.8 68.0 79.9 34.0 653 79.1
Vivienda 48.8 84.4 95.7 48.0 89.7 96.1 477 894 95.8 46.7 88.2 94.9 45.6 87.8 94.8 372 717 824

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de Banco de México, oficio Ref. A80.JFCM.059/2018, del 12 de abril de 2018; y de la CNBV,

Portafolio de Informacion, abril de 2018.

De los resultados anteriores, destaca la menor concentracion en los segmentos de crédito
personal y en los de vivienda, en los cuales los indicadores para el G2, G5 y G7 disminuyeron.
Sin embargo, el caso contrario se presentd en las tarjetas de crédito y en ndmina, en los cuales
el G7 mantiene mas del 90.0% del mercado. Por lo anterior, seria pertinente analizar la
conveniencia de implementar mecanismos que permitan mejorar las condiciones de
competencia en dichos segmentos.

Indice Herfindahl-Hirschman (IHH)

Es la medida de concentracién mas utilizada en la literatura especializada en el tema y por
organismos internacionales. El IHH se calcula mediante la suma de los cuadrados de los
porcentajes de participacion de cada una de las entidades bancarias del mercado, y se utiliza

la férmula siguiente:
n
IHH = Z S?
i=1

Donde:

n = namero total de entidades bancarias

S? = cuota de mercado de la i — ésima entidad bancaria elevada al cuadrado
.142/

Para evaluar la competencia se utilizaron los pardmetros siguientes:

a) IHH < 1,000 indica que no existe concentracion en el mercado.

142/ Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido, Competition Assessment Framework An operational guide for
identifying barriers to competition in developing countries, 2008.

Cabe sefialar que para interpretar el IHH, la Cofece sefiala que una concentracion tiene pocas probabilidades de afectar el
proceso de competencia y libre concurrencia cuando el resultado estimado sea menor de 2,000 puntos. Para mayor
informacidn, consultar: Resolucion por la que se da a conocer el método para el célculo de los indices para determinar el
grado de concentracion que exista en el mercado relevante y los criterios para su aplicacién, publicada en el DOF el 24 de
julio de 1998.
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b) 1,000 < IHH < 1,800 indica una concentracion moderada.

c) IHH > 1,800 indica problemas de competencia.

iNDICE DE CONCENTRACION BANCARIA HERFINDAHL-HIRSCHMAN, 2012-2017

Afio Ingresos Captacion Cartera Activo Ciii);ts:e Utilidad Neta
2012 1,281.9 1,315.6 1,305.8 1,171.6 1,223.8 1,507.9
2013 1,239.3 1,316.1 1,302.5 1,177.5 1,222.7 1,645.7
2014 1,267.1 1,297.1 1,298.1 1,209.6 1,182.0 1,449.3
2015 1,285.1 1,315.6 1,288.7 1,184.8 1,164.4 1,522.1
2016 1,282.4 1,266.3 1,261.1 1,177.9 1,121.3 1,585.0
2017 1,220.1 1,239.4 1,218.2 1,146.9 1,096.3 1,438.3
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de Banco de México, oficio Ref. A80.JFCM.059/2018 del 12

Los resultados sefialan una disminucién en el valor del IHH para todos los conceptos
analizados entre 2012 y 2017. Sin embargo, se mantuvieron en el rango de concentracién
moderada. El rubro de mayor concentracion fue la utilidad neta, con 1,438.3 puntos en 2017.

Indice de Rivalidad (IR:)

Es una medida complementaria a las de concentracién, basada en la participacion de mercado
que cada oferente tiene. Entre mayor sea la rivalidad, el mercado tiene una dindmica
competitiva mas intensa.**¥ Para su célculo se considera la suma de los valores absolutos de
las participaciones de mercado, de tal manera que la participacién que gana un banco la
pierde otro, por lo que la suma de los cambios debe dividirse entre dos. La férmula es la

siguiente:

Donde:

pi¢+ = participacion del banco i en el afio actual t

de abril de 2018; y de la CNBV, Informacién de Portafolio, abril de 2018.

1 N
IR;- 52 Dit — Pit-1
i=1

Pit—1 = participacion del banco i en el afio previot — 1

Los resultados de muestran en la grafica siguiente:

143/ Consultar: Banco de México, Reporte sobre las condiciones de competencia en el mercado de emision de tarjetas de crédito,

mayo de 2013, p. 34.
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iNDICE DE RIVALIDAD EN LAS CARTERAS DE TARJETA DE CREDITO, NOMINA Y VIVIENDA, 2012-2017

(Porcentajes)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Informacién de portafolio, abril de 2018.

De 2016 a 2017 hubo unincremento en el IR, excepto en los créditos personales. Sin embargo,
en comparacién con anos previos hay una disminucién en la intensidad de la competencia.

En la revisiéon de los indicadores IC, IHH e IR, la ASF identifico como area de oportunidad que
el Banco de México y la Cofece, en el &mbito de sus atribuciones,** consideren implementar
estrategias que contribuyan a disminuir la concentracién y a fomentar la competencia en el
sector de banca multiple, con el propdsito de mejorar las condiciones de accesibilidad y
razonabilidad de los créditos.

Al respecto, mediante oficio Ref.A80.JFCM.089/2018 del 7 de junio de 2018, el Banco de
México sefiald que existen varias referencias que indican que los indices de concentracién no
pueden ser analizados en forma aislada para determinar la intensidad de la competencia en
un mercado, y proporciond la informacidn siguiente:

e La utilizacién del IHH y las mediciones que resulten de su aplicacién para estimar el
grado de concentracién en el mercado relevante de que se trate, servirdn como
auxiliares para realizar una primera aproximaciéon a la estructura del mercado
relevante. En ningln caso se utilizaran el indice y las estimaciones de sus valores
numéricos como Unicos elementos para analizar la estructura del mercado relevante

144/ Articulos 4 de la LTOSF y 10 y 12, fraccidn |, de la LFCE.
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y las condiciones que de ella derive, y que pudieran propiciar efectos contrarios a la
competencia y libre concurrencia.*”

e La Cofece ha resuelto que la alta concentracién que pueda tener un mercado, no
necesariamente implica que las empresas competidoras incurran en conductas
colusorias. ¢/

e La OCDE sefala que “Las participaciones de mercado dan una idea de las posiciones
competitivas relativas de los participantes del mercado. Se esperaria que un
monopolio que tuviera el 100 por ciento del mercado poseyera el poder de mercado
mas alto posible. Por el contrario, se esperaria que una empresa pequefia con una
participacién de mercado menor no pueda ser capaz de tener ni ejercer poder de
mercado. Sin embargo, el tener una elevada participacién de mercado no resulta
suficiente para concluir que un participante de mercado tenga poder sustancial de
mercado, ya que éste pudiera estar restringido en su capacidad de establecer precios
altos, por ejemplo — si la entrada a la industria fuera muy sencilla o si existiera un
poder de compra fuerte.”**”/

La LTOSF ni la LBM establecen como facultad del Banco de México evaluar el poder de
mercado de las entidades de banca multiple.*® Sin embargo, ha realizado evaluaciones
sobre poder de mercado en los segmentos de servicios bancarios asociados al pago de
néminay en el de crédito a las PYMES,** las cuales sirven de apoyo para realizar ajustes
a la regulacion.

El Banco de México informd, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién

de

la ASF, que en los reportes sobre las condiciones de competencia de los diferentes

segmentos de crédito analizados (tarjetas de crédito, crédito PYME y servicios de pago de
ndémina) evalla las condiciones de competencia conforme el articulo 4 de la LTOSF, con lo que
se solventa lo observado.

145/

146/

147/

148/

149/

Cofece, Criterios técnicos para el célculo y aplicacidon de un indice cuantitativo para medir la concentracion del mercado,
2015, p. 4, numeral 1.2, segundo parrafo. Disponible en https://www.cofece.mx/wp-
content/uploads/2017/11/criterios tecnicos para medir concentracin del mercado.pdf

Consultar Cofece, Resolucidn Cadena Mexicana de Exhibicidn, S.A. de C.V. y otras, Recurso de Reconsideracion, 2013, p. 18.
Disponible en https://www.cofece.mx/cfcresoluciones/docs/Asuntos Juridicos/V80/12/1775312.pdf

OCDE, Exdmenes de mercado en México: Un manual del secretariado de la OCDE, 2016, pp. 45 y 46. Disponible en
http://www.oecd.org/daf/competition/Examenes-de-mercado-en-Mexico-Manual-2016.pdf

El articulo 12, fraccién XI, de la LFCE sefiala que es atribucién de la Cofece “Resolver sobre condiciones de existencia de
poder sustancial en el mercado relevante u otras cuestiones relativas al proceso de libre concurrencia o competencia
econdmica a que hacen referencia ésta u otras leyes y reglamentos.”

Para mayor referencia consultar:

Banco de México, Reporte sobre las Condiciones de Competencia en la provision de los principales Servicios Bancarios
Asociados al Pago de Némina, 2017, p. 8.

Banco de México, Reporte sobre las condiciones de competencia en el otorgamiento de crédito a las pequefias y medianas
empresas (PYME), 2015, p. 7.

Ambos documentos disponibles en: http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-
periodicos/reporte-sobre-las-condiciones-de-competencia-en-lo/reporte-condiciones-competenc.html.
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Por su parte, la Cofece, mediante oficio No. DGPE-CFCE-2018-011 del 5 de junio de 2018,
agrego lo siguiente:

“La Cofece no cuenta con la atribucidn de ordenar la desincorporacién de los activos de los
grupos financieros utilizando como argumento la magnitud de sus participaciones de
mercado. Sin embargo, si cuenta con la facultad para prevenir la realizacion de
concentraciones que pudieran obstaculizar o impedir el proceso de competencia y libre
concurrencia.*>”

“La alta concentracién en algunos mercados del sector financiero se puede deber a las
multiples barreras de entrada que enfrentan los competidores potenciales para incursionar
en el mercado. Estas barreras pueden originarse en la regulacion existente que podria limitar
a nuevos competidores que buscan incursionar en el mercado. En este sentido, los niveles de
concentracién en los mercados de crédito, observados como parte del andlisis realizado en
esta auditoria no necesariamente son resultado de que se estén llevando a cabo conductas
anticompetitivas sancionadas por la LFCE (practicas monopdlicas absolutas, las practicas
monopdlicas relativas y las concentraciones ilicitas).”

“La existencia de una alta concentracién en un mercado especifico no es per se un problema
si cuenta con las condiciones para la libre concurrencia y competencia econdmica, por lo que
no es motivo para iniciar una investigacién por conductas anticompetitivas.”

Adicionalmente, informd que “para determinar si los agentes econémicos tienen poder
sustancial en el mercado relevante, de manera individual o conjunta, el articulo 59 de la LFCE
establece que se debe considerar su participacion en el mercado vy si pueden fijar precios o
restringir el abasto por si mismos; la existencia de barreras a la entrada, las cuales pueden ser
por la estructura del mercado o regulatorias, y los elementos que puedan alterar tanto estas
barreras o la oferta de otros competidores; la existencia de competidores y su poder de
mercado; las posibilidades de acceso de los agentes econdmicos y sus competidores a los
insumos; y el comportamiento reciente de los agentes econdmicos que participan en el
mercado, entre otros elementos”.

La Cofece informd en el transcurso de la auditoria que cuenta con atribuciones para emitir
opiniones en materia de libre concurrencia y competencia econémica, asi como para analizar
las condiciones de competencia en los mercados. Del andlisis de la informacidn, resulté que
una elevada concentracidén no es motivo para iniciar una investigacién por conductas
anticompetitivas, por lo que es necesario evaluar el poder sustancial de los agentes
econdmicos en el mercado, sobre todo para determinar precios, insumos o establecer
barreras a la entrada de otros participantes, por lo que se solventa lo observado.

150/ E| articulo 127 de la LFCE establece que la COFECE podra ordenar la desincorporacién parcial o total de una concentracién
ilicita, mientras que el articulo 131 de esa Ley sefiala que el Pleno de la Comisién podra resolver la desincorporacion o
enajenacion de activos, derechos, partes sociales o acciones de los agentes econdémicos, en las porciones necesarias para
eliminar efectos anticompetitivos, cuando la infraccion sea cometida por quien haya sido sancionado previamente por la
realizacién de practicas monopdlicas o concentraciones ilicitas, para ello la Comisidon debe considerar los elementos a que
hace referencia el articulo 130 de la LFCE y realizar un analisis econdmico que justifique la imposicién de esta medida, en la
cual sefiale los beneficios al consumidor.
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Sin embargo, se considera conveniente que el Banco de México y la Comisién Federal de
Competencia Econdmica continten con sus funciones de evaluar las condiciones de mercado
crediticio y de ahorro en beneficio de los consumidores.

Conclusiones

Con datos para el G2, G5 y G7, se identifica una disminucién generalizada de la concentracion
del sector de banca multiple, con base en la informacidn de los estados financieros, con la
excepcion de que los siete bancos con mayor riesgo sistémico incrementaron su participacion
en los activos y en el capital contable, y obtuvieron mds del 80.0% de las utilidades en el
periodo de 2012 a 2017.

En los reportes sobre las condiciones de competencia de las tarjetas de crédito, crédito PYME
y servicios de pago de némina, publicados por el Banco de México, se presentaron los
resultados de la evaluacidn de las condiciones de competencia, conforme el articulo 4 de Ia
LTOSF.

Seria conveniente que el Banco de México considere continuar con la revisiéon de las
condiciones de competencia en otros segmentos de crédito, como el automotriz, hipotecario,
personal y de consumo, en beneficio del consumidor.

Asimismo, es pertinente que el Banco de México y la Cofece consideren evaluar
periédicamente el poder de mercado en el sector de banca multiple, asi como contribuir a
mitigar la concentracidn en los diferentes mercados de crédito (ndmina, personal, empresa,
vivienda y tarjetas de crédito), en los cuales en 2017 el G7 se mantuvo como participante
dominante con hasta el 99.5% y 92.5% en algunos de estos segmentos.

8. Informacion sobre Tasas de Interés y Comisiones en los Estados Financieros de la
Banca Muiltiple

La cartera de crédito total del sector ha mostrado un crecimiento sostenido entre 2012 y
2017, con una TMCRA de 6.8%, al pasar de 2,711,698.9 mdp a 4,593,420.5 mdp en esos anos.
Por su parte, la captacion total pasé de 2,984,053.5 mdp a 4,975,755.5 mdp, un incremento
de 1,991,702.0 mdp en ese periodo. De estos montos, el Grupo de los Siete (G7) concentré el
81.8% de la cartera total y el 82.4% de la captacién,*** como se muestra a continuacion:

151/ La Metodologia para Designar el Grado de Importancia Sistémica de las Instituciones de Banca Mdltiple es aplicada por la
CNBV para identificar aquellas instituciones de banca multiple cuya quiebra podria tener un efecto negativo sobre todo el
sistema financiero mexicano y en la economia del pais en su conjunto. Dicha categorizacion es sometida a la aprobacion de
la Junta de Gobierno de la CNBV.

La CNBV define al G7 como los bancos de mayor tamafio que concentran los activos del sector. Esta integrado por Banamex,
Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank.
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CARTERA DE CREDITO TOTAL, CAPTACION TRADICIONAL DEL SISTEMA Y DEL G7, 2000-2017

(Miles de millones de pesos)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de
Informacioén, banca mdltiple, marzo de 2018.

Los resultados financieros de la banca multiple muestran que en 2017 la rentabilidad del
sector fue la mayor desde 2014 y uno de las mds elevadas desde 2000. Esta situacion fue
resultado del margen financiero producto de una captacion asociada con tasas de interés
pasivas menores que la tasa de interés libre de riesgo, y una cartera de crédito con elevadas
tasas activas.’

Por lo anterior, a continuacién se analizan los Estados Financieros de la banca multiple, asi
como otra informacion relacionada con los mismos.

Analisis de los Estados Financieros de la Banca Muiltiple
a) Balance General de la Banca Miuiltiple

Al cierre de 2017, los activos totales de la banca multiple fueron 8,935,133.7 mdp, mayores
en 22.2% real que en 2012, pero menores en 2.1% real respecto de 2016, lo que se debid
principalmente al nivel de tasas de interés y al efecto inflacionario. Entre las principales
variaciones en los activos, destacaron:

- Las disponibilidades y los valores fueron de 2,847,791.6 mdp, una disminucién de 2.7%
real comparada con 2016:

e Las disponibilidades constituyeron el 25.7% de ese monto e incluyeron efectivo,
metales preciosos amonedados, depdsitos en las entidades financieras en el pais y
en el extranjero representadas en efectivo, corresponsales y operaciones de
compraventa de divisas que no se consideran derivados.

152/ para mayor referencia consultar: Moody’s, Banks-Mexico: Retail funding will drive large bank’s profitability as interest rates
rise”, septiembre 2017; y Moody’s, Announcement: Moody’s says that Mexican large Banks earnings will be supported by
higher interest rates, septiembre de 2017.
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e Lainversidn en valores representd el 74.3% del total y se integré por instrumentos
de patrimonio neto, obligaciones, bonos, certificados y demas titulos de crédito y
documentos que se emiten en serie 0 en masa, cotizados y no cotizados.

- La cartera de crédito total fue de 4,593,420.5 mdp, un incremento de 3.0% real
comparado con 2016:

e la cartera de crédito vigente se incrementd 3.0% real respecto de 2016 y pasé de
4,122,095.8 mdp en 2016 a 4,506,819.4 mdp en 2017. Este saldo representa la
disposicion total o parcial de las lineas de crédito otorgadas a los acreditados, mas
los intereses devengados no cobrados, menos los intereses cobrados por
anticipado.

e La cartera de crédito vencida se incrementd en 3.1% y representé el 1.9% de la
cartera total. Este saldo engloba los créditos otorgados que no han sido pagados en
los términos pactados.
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ALANCE GENERAL DE LA BANCA MULTIPLE, 2012,2016 y 2017

(Millones de pesos y porcentajes)

Variacién
2017/2012 2017/2016
Concepto 2012 2016 2017
Nominal Real Nominal Real
(%) (%)
Activo 6,009,548.9 8,593,397.1 8,935,133.7 2,925,584.8 22.2 341,736.6 (2.1)
Disponibilidades y Valores 2,221,536.3 2,756,211.5 2,847,791.6 626,255.3 5.3 91,580.1 (2.7)
Disponibilidades 590,718.7 775,583.9 730,982.3 140,263.5 1.7 (44,601.6) (11.2)
Inversiones en valores 1,630,817.5 1,980,627.6 2,116,809.3 485,991.8 6.6 136,181.7 0.7
Operaciones con valores y derivados 592,534.9 913,386.9 793,656.1 201,121.2 10.0 (119,730.8) (18.2)
Cartera de crédito vigente 2,650,331.0 4,122,095.8 4,506,819.4 1,856,488.3 39.7 384,723.5 3.0
Créditos comerciales 1,821,977.4 2,833,868.6 3,112,639.7 1,290,662.2 40.4 278,771.0 3.5
Empresas 1,190,312.7 1,915,156.3 2,200,346.2 1,010,033.4 51.9 285,189.9 8.2
Entidades financieras 242,532.9 335,780.1 368,007.9 125,475.0 24.7 32,227.7 3.2
Entidades gubernamentales 389,131.8 582,932.2 544,285.6 155,153.8 14.9 (38,646.6) (12.0)
Consumo 409,082.3 651,300.1 698,876.6 289,794.3 40.4 47,576.5 1.1
Vivienda 419,271.3 636,927.1 695,303.1 276,031.8 36.2 58,376.0 2.8
Cartera de crédito vencida 61,367.9 79,108.1 86,601.2 25,233.3 15.9 7,493.1 3.1
Créditos comerciales 25,979.5 35,125.9 36,935.2 10,955.7 16.8 1,809.4 (1.0)
Consumo 21,2233 27,397.2 31,554.7 10,331.4 22.1 4,157.5 8.5
Vivienda 14,165.1 16,585.0 18,111.2 3,946.2 5.0 1,526.2 2.9
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (109,668.7) (117,311.4) (126,132.1) (16,463.3) (5.5) (8,820.7) 1.3
Bienes adjudicados 11,2424 9,745.0 8,660.9 (2,581.5) (36.7) (1,084.1) (16.3)
Otros activos 582,205.1 830,161.2 817,736.7 235,531.7 15.4 (12,424.5) (7.2)
Pasivo 5,373,378.1 7,736,802.0 8,000,457.0 2,627,078.8 223 263,655.0 (2.6)
Captacion tradicional 2,984,053.5 4,487,027.9 4,975,755.5 1,991,702.0 37.0 488,727.6 4.5
Depositos de exigibilidad inmediata 1,781,723.2 2,931,012.3 3,229,370.7 1,447,647.4 48.9 298,358.3 3.8
Depdsitos a plazo y titulos de crédito emitidos 1,202,330.3 1,556,015.6 1,746,384.8 544,054.6 19.3 190,369.3 5.7
Del publico en general 749,672.9 1,028,052.0 1,213,554.7 463,881.8 33.0 185,502.7 11.2
Mercado de dinero 259,850.1 244,284.0 242,186.6 (17,663.5) (23.4) (2,097.4) (6.6)
Titulos de crédito emitidos 192,807.3 283,679.6 290,643.6 97,836.3 23.8 6,963.9 (3.5)
Cuenta global de captacién sin movimientos n.d. 10,222.2 11,860.1 11,860.1 n.a. 1,637.9 9.3
Préstamos interbancarios y de otros organismos 235,197.3 328,533.1 286,011.0 50,813.7 (0.1) (42,522.0) (18.0)
Operaciones con valores y derivados 1,469,624.7 1,949,813.2 1,813,801.5 344,176.8 14 (136,011.8) (12.4)
Obligaciones subordinadas en circulacién 107,684.1 178,499.8 169,518.3 61,834.2 29.3 (8,981.5) (10.5)
Otros pasivos 576,818.5 782,705.8 743,510.6 166,692.0 5.9 (39,195.2) (10.5)
Capital contable 636,170.7 856,595.2 934,676.8 298,506.0 20.7 78,081.6 2.8
Capital contribuido 258,050.8 286,253.9 301,060.1 43,009.2 (4.2) 14,806.2 (0.9)
Capital ganado 378,119.9 570,341.3 633,616.7 255,496.8 37.7 63,275.4 4.6
Pasivo + Capital contable 6,009,548.9 8,593,397.1 8,935,133.7 2,925,584.8 22.2 341,736.6 (2.1)
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Portafolio de Informacién, banca multiple, marzo de 2018.
NOTAS: Las sumas parciales pueden no coincidir debido al redondeo.
Las variaciones reales se calcularon con el deflactor del indice de precios implicitos del PIB siguientes: 1.2172 (2017/2012) y 1.0616
(2017/2016).
n.d. No disponible.
n.a. No aplicable.

Por su parte, los pasivos totales de la banca disminuyeron 2.6% real respecto de 2016 y
aumentaron 22.3% respecto del mismo mes de 2012, resultado de:

- Una captacion mayor en 488,727.6 mdp comparado con 2016, un crecimiento de 4.5%
real y la captacion tradicional pasé de 2,984,053.5 mdp a 4,975,755.5 mdp, con un
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incremento de 37.0% real entre 2012 y 2017. Este rubro comprende los depdsitos a la
vista y a plazo del publico en general e incluye bonos bancarios, fondeo del mercado de
dinero y el contrato principal de los bonos bancarios estructurados y pasoé de representar
el 58.0% del total del pasivo en 2016 a 62.2% en 2017.

- Los rubros préstamos interbancarios y de otros organismos,*** operaciones con valores
y derivados,”® y obligaciones subordinadas en circulacién,”®” disminuyeron
nominalmente respecto de 2016 en 42,522.0 mdp, 136,011.8 mdp y 8,981.5 mdp,
respectivamente. En términos reales, estas disminuciones fueron de 18.0%, 12.4% vy
10.5%, en ese orden. En conjunto, estos rubros sumaron 2,269,330.8 mdp y 28.4% del
total del pasivo, menor que el 31.8% de 2016.

El capital contable de la banca multiple aumenté 2.8% real en comparacidn con 2016, y pasé
de 856,595.2 mdp a 934,676.8 mdp. Este capital, de acuerdo con su origen, se clasifica en
capital contribuido y en capital ganado o perdido:

-  El capital contribuido representa principalmente el capital social y corresponde a los
recursos con los que la entidad bancaria inici6 operaciones y a las reservas
capitalizadas.’® Este concepto pasé del 33.4% del capital total en 2016 al 32.2% en 2017
y disminuyd 0.9% real. En comparacién con 2012, se redujo 4.2% real.

- El capital ganado o perdido esta conformado por el resultado del ejercicio (pérdida o
ganancia), el superdvit ganado por la revaluacion de activos (inventarios), las pérdidas
de ejercicios anteriores, las reservas constituidas y, en su caso, otros resultados
integrales. Al cierre de 2017 ascendid a 633,616.7 mdp y representé el 67.8% del capital
total. Entre 2012 y 2017 se incrementd 37.7% real, mientras que respecto de 2016
aumenté 4.6% real.

A pesar de la disminucion en los activos y pasivos totales en términos reales en 2017 respecto
de un afio antes, se ampliaron los margenes de los bancos con una fuerte captacion a la vista
y un crecimiento de las utilidades de 20.9% real, lo que favorecio su rentabilidad.

153/ Registra los préstamos directos de bancos nacionales y extranjeros obtenidos a través de subastas de crédito con el Banco
Central y el financiamiento por fondos de fomento, aquellos por cartera descontada que proviene de los recursos
proporcionados por los bancos especializados en financiar actividades econdmicas, productivas o de desarrollo.

154/ |Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aquellas con fines de negociacién y de cobertura,
futuros, swaps, forwards, opciones y derivados con fines de negociacidn o cobertura.

155/ Son productos de renta fija a largo plazo que suelen contar con una elevada rentabilidad, aunque también con un alto riesgo
y una baja liquidez. En el caso de México pueden ser catalogados como de conversidn forzosa por decision del tenedor, por
decision de la entidad emisora o como no convertibles.

156/ Banco de México, NIFBAM C-11; y de la Resolucién que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito, Sexta seccidn, Reporte A-1219 Consolidacién del balance general de la institucion de crédito con
sus subsidiarias, publicada el 6 de enero de 2017 en el DOF:
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b) Estado de Resultados de la Banca Miiltiple

Algunos de los aspectos que destacan del Estado de Resultados de 2017, son:

Los ingresos por intereses ascendieron a 726,457.9 mdp, mayores en 15.1% real respecto
de 2016. El 71.4% de estos ingresos proviene de la cartera vigente de créditos,
principalmente empresas (25.0%) y créditos al consumo (27.3%).

Los gastos por intereses fueron de 288,652.4 mdp, un incremento real anual de 25.4%,
principalmente por gastos vinculados a las operaciones de reporto y con los depdsitos a
plazo, que en conjunto representaron el 66.1% del total de dichos gastos.

El margen financiero al cierre de 2017 ascendié a 437,805.5 mdp, que ajustado por la
estimacidon preventiva para riesgos crediticios, se redujo a 326,047.2 mdp, cifra
equivalente al 44.9% de los ingresos por intereses.

La cifra anterior, se ve afectada por las comisiones y tarifas cobradas, que en 2017
sumaron 127,678.8 mdp (3.0% real superiores a las de 2016), por las comisiones y tarifas
pagadas que ascendieron en dicho afio a 39,238.0 mdp (9.3% real mayores que en 2016)
y por los gastos de administracion y promocion que sumaron 316,485.5 mdp en 2017
(2.8% mayores que en 2016), monto equivalente al 43.6% de los ingresos por intereses.

El resultado de la operacion fue de 162,653.2 mdp, mayor en 24.9% real respecto de 2016
y el resultado neto acumulado fue de 137,735.2 mdp, un incremento real de 20.9%. Es
importante sefalar que esta Ultima cifra es equivalente al monto de las comisiones y
tarifas cobradas.
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(Millones de pesos y porcentajes)

ESTADO DE RESULTADOS DE LA BANCA MULTIPLE 2012, 2016 y 2017

Variacion
2017/2012 2017/2016
Concepto 2012 2016 2017
Nominal Real Nominal Real
(%) (%)
Ingresos por intereses 430,212.1 594,706.9 726,457.9 296,245.9 38.7 131,751.0 15.1
Intereses de cartera de crédito vigente 296,936.3 418,088.3 518,600.1 221,663.8 435 100,511.8 16.8
Empresas 86,674.8 123,721.2 181,500.5 94,825.7 72.0 57,779.3 38.2
Entidades financieras 12,019.8 16,447.9 26,820.0 14,800.2 83.3 10,372.0 53.6
Entidades gubernamentales 21,751.3 31,499.7 43,239.9 21,488.7 63.3 11,740.3 29.3
Créditos de consumo 131,375.9 183,020.4 198,088.6 66,712.6 239 15,068.1 2.0
Créditos a la vivienda 45,114.4 63,399.1 68,951.1 23,836.6 25.6 5,552.0 24
Intereses de cartera de crédito vencida 2,832.4 3,124.9 3,039.3 206.9 (11.8) (85.6) (8.4)
Comisiones por el otorgamiento inicial del crédito 5,194.8 7,088.7 7,565.1 2,370.3 19.6 476.4 0.5
Créditos comerciales 3,597.6 4,594.2 4,978.8 1,381.2 13.7 384.7 2.1
Créditos de consumo 918.4 1,590.5 1,712.0 793.6 53.2 121.5 1.4
Créditos a la vivienda 678.8 904.1 874.2 195.5 5.8 (29.9) (8.9)
Intereses por inversiones en valores, operaciones con valores y derivadas y otros 125,248.6 166,405.0 197,253.4 72,004.8 29.4 30,848.4 11.7
Gastos por intereses 156,554.1 216,765.3 288,652.4 132,098.3 51.5 71,887.1 25.4
Intereses por Depésitos de Exigibilidad Inmediata 18,613.1 24,517.1 45,035.5 26,422.3 98.8 20,518.4 73.0
Intereses por Depdsitos a Plazo 36,870.9 44,474.5 73,160.2 36,289.2 63.0 28,685.7 55.0
Intereses por Titulos de Crédito Emitidos 8,610.9 13,690.9 18,720.1 10,109.2 78.6 5,029.2 28.8
Intereses por Obligaciones Subordinadas 6,203.3 8,431.2 15,033.2 8,829.9 99.1 6,602.0 68.0
Intereses por Préstamos Interbancarios y de Otros Organismos 8,422.9 12,392.8 18,798.5 10,375.6 834 6,405.7 429
Intereses a Cargo en Operaciones de Reporto y Otros 77,832.9 113,258.9 117,905.0 40,072.0 24.5 4,646.1 (1.9)
Margen financiero 273,657.9 377,941.7 437,805.5 164,147.6 314 59,863.8 9.1
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 63,712.3 95,438.7 111,758.3 48,046.0 44.1 16,319.6 10.3
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 209,945.6 282,503.0 326,047.2 116,101.6 27.6 43,544.3 8.7
Comisiones y tarifas cobradas 77,404.9 116,732.7 127,678.8 50,273.9 35.5 10,946.1 3.0
En operaciones de crédito 28,890.8 51,107.4 55,548.6 26,657.8 58.0 4,441.3 2.4
Otras comisiones y tarifas cobradas 48,514.1 65,625.4 72,130.2 23,616.1 22.1 6,504.8 3.5
Comisiones y tarifas pagadas 22,115.6 33,811.4 39,238.0 17,122.3 45.8 5,426.6 9.3
Resultado por intermediacién 20,114.3 24,798.2 32,759.8 12,645.5 33.8 7,961.7 24.4
Otros ingresos (egresos) de la operacién 30,645.7 22,401.7 31,890.8 1,245.0 (14.5) 9,489.0 34.1
Gastos de administracion y promocion 226,752.2 289,997.3 316,485.5 89,733.3 14.7 26,488.2 2.8
Resultado de la operacion 89,242.8 122,626.9 162,653.2 73,410.4 49.7 40,026.3 24.9
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas 16,281.6 15,171.5 17,033.6 752.0 (14.0) 1,862.1 5.8
Resultado antes de impuestos a la utilidad 105,524.4 137,798.4 179,686.8 74,162.4 39.9 41,888.4 22.8
Impuestos a la utilidad causados 21,360.0 32,405.7 42,591.0 21,231.0 63.8 10,185.3 23.8
Impuestos a la utilidad diferidos 1,234.0 1,332.1 639.4 (594.6) (57.4) (692.7) (54.8)
Resultado antes de operaciones discontinuadas 85,398.4 106,724.9 137,735.2 52,336.8 325 31,010.4 21.6
Operaciones discontinuadas 1,290.9 574.5 0.0 (1,290.9)  (100.0) (574.5)  (100.0)
Resultado neto acumulado 86,689.3 107,299.4 137,735.2 51,045.9 30.5 30,435.8 20.9
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidn de la CNBV, Portafolio de Informacién, banca multiple, marzo de 2018.
NOTAS: Las sumas parciales pueden no coincidir debido al redondeo.

Las variaciones reales se calcularon con el deflactor del indice de precios implicitos del PIB siguientes: 1.2172 (2017/2012) y 1.0616

(2017/2016).

La variacion real de 20.9% en la utilidad neta de la banca multiple dio como resultado que los
indicadores de rentabilidad mejoraron respecto de 2016. El rendimiento sobre activos (ROA)
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del sistema pasdé de 1.3% a 1.6% y el rendimiento sobre capital (ROE) de 12.7% a 15.2% al
cierre de 2017.%7/

INDICADORES DE RENTABILIDAD DE LA BANCA MULTIPLE 2012-2017

(Porcentaje)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rendimiento sobre activos ROA 1.5 1.7 1.3 1.3 13 1.6
Rendimiento sobre capital ROE 14.0 15.4 12.8 12.5 12.7 15.2
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Portafolio de Informacién, banca mdultiple, marzo de 2018.

Algunos aspectos que destacan del analisis de los Estados Financieros son:

a)

En términos del monto de recursos, la captaciéon tradicional fue equivalente a la cartera
de crédito, por lo que resulta conveniente transparentar la necesidad de los bancos de
contar con elevadas disponibilidades, que se estima se fondean con operaciones con
valores y derivados, principalmente.

El mayor ingreso por intereses del sistema proviene del crédito al consumo. En 2017 fue
de 27.3% del total correspondiente, debido a que el riesgo inherente a este tipo de
créditos se asocia con tasas de interés, sobre todo a la que accede la poblacién de bajos
ingresos.

El margen financiero, resultado de la diferencia entre las tasas de intereses activas y
pasivas, se mantiene en niveles superiores al 60.0% (2012, 63.6%; 2016, 63.5%; y 2017,
60.3%).

La relacién entre las comisiones cobradas y pagadas, después del margen financiero,
mantiene niveles superiores al 69.0% (2012, 71.4%; 2016, 71.0%; y 2017, 69.3%)

Los resultados del margen financiero y el saldo neto de las comisiones inciden en la
rentabilidad neta sobre el capital contable (2012, 13.6%; 2016, 12.5%; y 2017, 14.7%), la
cual es susceptible de reparto a los accionistas a través del decreto de dividendos.

Transferencias al Exterior de las Utilidades de la Banca Muiltiple

Entre 2001y 2017, la utilidad neta de la banca multiple presentd una tendencia creciente que
pasé de 11,508.7 mdp a 137,950.6 mdp, asociada al incremento de su funcidn de
intermediacién por los mayores niveles de la cartera total y de captacién tradicional, con
volatilidad en las tasas de interés.

157/

La CNBV define al ROA (Return on Assets o retorno sobre los activos) como la medicion de las utilidades como porcentaje
de los activos de las entidades financieras. Por su parte, el ROE (Return on Equity, o retorno del capital) representa a las
utilidades como porcentaje del capital contable las entidades financieras.
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SALDOS DE LA CARTERA TOTAL, DE LA CAPTACION TRADICIONAL Y LA UTILIDAD UTILIDAD NETA Y TASA DE INTERMEDIACION INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO,

NETA DE LA BANCA MULTIPLE, 2001-2017 2011-2017

(Miles de millones de pesos) (Miles de millones de pesos y porcentajes)

Utilidad neta
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informaciéon de la CNBV, FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV,
Portafolio de Informacién, banca multiple, marzo de Portafolio de Informacién, banca multiple, marzo de
2018. 2018.

La evolucion de la rentabilidad de la banca mdultiple deberia contribuir al crecimiento
econdmico, aumentar el monto de financiamiento, promover la competencia o reducir el
costo del crédito.’®

Al respecto, la ASF solicitdé a la CNBV, mediante el oficio nim. DGAIE/170/2018 del 27 de
marzo de 2018, proporcionar el marco normativo relativo a la transferencia de recursos de
las instituciones de banca multiple filiales de instituciones financieras del exterior a sus
accionistas por pago de utilidades, dividendos o cualquier otro concepto. El propdsito es
evaluar si dicho marco contiene elementos que regulen los recursos que pueden ser
transferidos sin comprometer el sano desarrollo del sistema bancario en el pais.

La CNBV informd, mediante el oficio num. 413 /76716/2018 del 11 de abril de 2018, que el
articulo 45-B, primer parrafo, de la LIC, establece que las instituciones de banca multiple
filiales de entidades financieras del exterior se regirdn, entre otras, por las disposiciones
contenidas en la ley aplicables a las instituciones de banca multiple no filiales.

En complemento, el articulo 74 de la LIC estipula las medidas prudenciales que podria adoptar
la CNBV para procurar la solvencia, liquidez o estabilidad de las instituciones de banca
multiple, para proteger al publico ahorrador y al sistema de pagos, como son:

158/ E| Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en su enfoque transversal “México Préspero”, establecié como lineas de accidn:

- Promover el desarrollo de productos financieros adecuados, modelos innovadores y el uso de nuevas tecnologias para
el acceso al financiamiento de las micro, pequefias y medianas empresas.

- Fomentar el acceso al crédito y servicios financieros del sector privado, con énfasis en aquellos sectores con el mayor
potencial de crecimiento e impacto en la productividad, como el campo y las pequefias y medianas empresas.

Asimismo, en la Estrategia 4.2.1. Promover el financiamiento a través de instituciones financieras y del mercado de valores,
establecié democratizar el crédito, fomentar la entrada de nuevos participantes y promover la competencia efectiva, entre
otras lineas de accion.
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e Ordenar a las instituciones de banca multiple requerimientos de capital adicionales a los
previstos en el articulo 50 de la LIC y en las disposiciones de caracter general que de éste
deriven, hasta en 50.0% del indice de capitalizacién minimo requerido.

e Lasuspension parcial o total de las transferencias, repartos de dividendos o cualquier otro
beneficio patrimonial para los socios o accionistas de las instituciones de banca multiple,
en aquellos casos en que tenga conocimiento de que las personas tienen influencia en
alguna institucién de banca multiple o algun vinculo patrimonial y se encuentren sujetas a
algin procedimiento de medida correctiva.

e Las medidas seran de caracter precautorio en proteccidn de los intereses del publico y
tendran vigencia hasta en tanto se resuelva en definitiva el medio de defensa reconocido
por la LIC que, en su caso, interponga la institucion de que se trate.

e Recurrir a informacidn proveniente de cualquier medio, incluida la que pudieran llegar a
proporcionar autoridades financieras que ejerzan funciones de supervision y vigilancia en
territorio nacional o en el extranjero, asi como la informacién que en su caso sea revelada
por las personas mencionadas en el parrafo anterior y en su calidad de emisoras.

Adicionalmente, el marco normativo incluye las “Disposiciones de caracter general aplicables
a las instituciones de crédito” (DCGAIC), publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
el 2 de diciembre de 2005, las cuales especifican los casos en que se podra ordenar la
implementacién inmediata de cualquier medida prudencial para mantener la estabilidad del
sistema financiero.

En estas Disposiciones se establece que el pago de dividendos a cualquier persona fisica o
moral, provenientes de la propia institucién de banca multiple, asi como de cualquier
mecanismo o acto que implique una transferencia de beneficios patrimoniales, podra
suspenderse total o parcialmente cuando se tenga conocimiento de que esa persona se
encuentra en problemas de capitalizacidn o liquidez, intervencidn, liquidacion, saneamiento,
resolucidn, concurso, quiebra, disolucidn, apoyos gubernamentales por liquidez o insolvencia
o cualquier otro procedimiento equivalente, y que implique una disminucién de su indice de
capitalizacidn igual o menor al 1.0%.

La ASF solicité a la CNBV,* informacién estadistica sobre los montos totales de créditos
otorgados anualmente a su matriz por las instituciones de banca mdultiple filiales de
instituciones financieras del exterior, en el periodo de 2012 a 2017 y las condiciones
financieras de los mismos. También se requirid el total de dividendos pagados anualmente
por dichas instituciones a sus accionistas residentes en el exterior, en ese lapso.

La CNBV proporciond la informacion sobre el total de dividendos pagados por cada una de las
48 instituciones en operacion al cierre de 2017,*% y sefialé que no cuenta con informacién
que le permita identificar si dichos montos fueron pagados a sus accionistas residentes en el
exterior.

159/ Mediante el oficio nim. DGAIE/170/2018 del 27 de marzo de 2018.

160/ Mediante el oficio num. 413 /76716/2018 del 11 de abril de 2018.
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Respecto de los créditos otorgados a sus matrices en el exterior, la CNBV indicé que cada mes
recibe de cada institucién el detalle de su cartera comercial, sin embargo, dentro de las
variables no existe un indicador que permita identificar este tipo de operaciones.

Por lo anterior, con el propdsito de fortalecer las medidas de transparencia y cumplir con el
objetivo de contar con una estructura amplia en la informacién estadistica y financiera sobre
la operacién de la banca multiple en México,'*” se recomendd a la CNBV analizar la
pertinencia de elaborar y publicar un indicador que permita dar seguimiento a la transferencia
de recursos que las instituciones de banca multiple filiales de instituciones financieras del
exterior transfieren a sus matrices.

Al respecto, la CNBV informé lo siguiente: 6%

e Existe la obligacién para las instituciones financieras de revelar el pago de sus
dividendos en su pagina de Internet con periodicidad trimestral y anual, de acuerdo
con los articulos 180 y 181 de la DCGAIC, con lo que la informacién es publica.

e En el reporte regulatorio “A-1311 Estado de variaciones en el capital contable”, se
solicita a las instituciones el monto total de dividendos pagados por cada una de las
instituciones de banca multiple,**® con lo que da seguimiento a la evolucién del
capital contable de cada entidad financiera.

e Para que las instituciones bancarias se encuentren obligadas a enviar la informacién
en los términos de la recomendacién, es necesario modificar las DCGAIC para crear
un nuevo reporte de informacién e implicaria gestionar ante la Comisidon Federal de
Mejora Regulatoria, lo que contraviene el Decreto por el que se establece la
Estrategia Integral de Mejora Regulatoria del Gobierno Federal y de Simplificacidn de
Tramites y Servicios, que busca generar mayores beneficios y menores costos para la
sociedad.’®*

e Elarticulo 74 de la LIC establece las medidas para la intervencién de la CNBV en caso
de que las relaciones de negocio o patrimoniales entre las filiales de instituciones
financieras del exterior y sus matrices pudieran representar un riesgo para las
primeras.

e Existe dificultad técnica para identificar el destino final de los dividendos pagados por
un banco, debido a lo siguiente:

161/ E| articulo 4, fraccién XXIll, de la LIC, sefiala que corresponde a la CNBV elaborar y publicar estadisticas relativas a las
entidades y mercados financieros, indicadores de solvencia, estabilidad y liquidez, asi como realizar y difundir estudios y
estimaciones de escenarios de mercados que permitan la comparabilidad de informacion.

162/ Mediante oficio No. 413/76723/2018 del 21 de mayo de 2018.

163 En este reporte la CNBV solicita a las entidades financieras los saldos de todos los conceptos del capital contable al inicio del
ejercicio, los movimientos ocurridos en el periodo que se reporta, asi como la informacién de este rubro al cierre del periodo,
para identificar los movimientos, incrementos o decrementos del capital contable, originados por las decisiones de los
accionistas y al reconocimiento de la utilidad integral.

164/ pyublicado en el DOF el 5 de enero de 2015.
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- Cuando una entidad bancaria, como subsidiaria de un grupo financiero,
decreta pago de dividendos, éstos se consolidan con la totalidad de negocios
de dicho grupo.

— Cuando el grupo financiero entrega el dividendo a su matriz en el exterior y
ésta determina el pago de dividendos, el tenedor de la accién puede ser un
intermediario que actla por cuenta de clientes, por lo que no se puede
determinar el destino del beneficiario final.

La CNBV informé en el transcurso de la auditoria que el marco normativo vigente no contiene
elementos que le permitan solicitar a las entidades de banca mdultiple la informacidn
necesaria para dar seguimiento a los recursos que las instituciones de banca multiple filiales
de instituciones financieras del exterior trasfieren a sus matrices, con lo que se solventa lo
observado.

Sin embargo, se considera conveniente que la CNBV analice la conveniencia de fortalecer el
marco legal para contar con informacién publica sobre la transferencia de recursos de las
entidades bancarias a sus matrices en el exterior, a fin de contar con una estructura amplia
de informacion estadistica y financiera sobre la operacion de la banca multiple en México.

Indicadores de Alertas Tempranas

Las alertas tempranas se refieren a la clasificacidén en categorias de los indicadores que realiza
la CNBV, con base en la informacidn financiera de las entidades y en el ejercicio de sus
funciones de inspeccion y vigilancia, con el fin de evaluar el desempefio de las instituciones
que conforman al sector de banca multiple.*®%

Estos indicadores son: el indice de capitalizacién, los coeficientes de capital basico y de capital
fundamental, requeridos conforme a las disposiciones aplicables a los requerimientos de
capitalizacién. %%

165/ CNBV, Glosario de términos. http://portafolioinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00 DOC R1.pdf.

166/ Articulos 119, 220 y 221 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
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a) Indice de Capitalizacion (ICAP)

El ICAP es un coeficiente que representa la fortaleza financiera de una institucion para
soportar pérdidas no esperadas por los riesgos en los que incurre,'®”/ y se obtiene de dividir
el capital neto entre los activos ponderados por su nivel de riesgo.%¥/

CNi,t
ASRm; + ASRc; s + ASRo; ;

ICAP;, = «100

En donde,

CN = Capital Neto de la institucion

ASRm; = Activos sujetos ariesgo de mercado de la institucion
ASRc; = Activos sujetos a riesgo de crédito de la institucion
ASRo;; = Activos sujetos a riesgo operacional de la Institucion

La CNBV establece que las instituciones de crédito deberdan mantener un Capital Neto que
estard compuesto por una parte basica y otra complementaria, en relacién con los riesgos de
crédito, de mercado y operacional en que incurran en su operacién.**¥

El ICAP minimo requerido que las instituciones deben mantener deberd serd igual a 8.0%. En
relacidn con la parte basica del Capital Neto, las instituciones deberan mantener lo siguiente:
I) Un coeficiente de Capital Basico por lo menos del 6.0%, y
II) Un coeficiente de Capital Fundamental por lo menos de 4.5%.

III) Un Suplemento de Conservacion de Capital constituido por Capital Fundamental,
equivalente a:

a. 2.5% de los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales.

b. Un porcentaje adicional de acuerdo a su importancia sistémica, de 0.60% para
las instituciones de nivel I; 0.90%, para Il; 1.20%, para lll; 1.50%, para IV; y 2.25%,
para V.17%

c. El porcentaje de Suplemento de Capital Contracic
conforme al Capitulo VI Bis 2 de las DCGAIC.

ico (SCC) determinado

Al cierre de 2017 todas las instituciones de la banca multiple se encontraban en la categoria |
y con un indice superior al 12.0%.

167/ CNBV, Glosario de términos. http://portafolioinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00 DOC R1.pdf.

168/ Articulo 50, séptimo parrafo, de la LIC establece que “...La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en las disposiciones a
que se refiere este articulo, establecera el procedimiento para el calculo del indice de capitalizacion. Dicho célculo se
efectuara con base en el reconocimiento que se haga a los distintos componentes del capital neto conforme a lo dispuesto
por las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, asi como con base en los requerimientos
sefialados en el primer parrafo del presente articulo y en los suplementos de capital, aplicables a las instituciones de crédito,
asi como la informacién que respecto de cada institucién podra darse a conocer al publico”.

169/ Articulo 2 Bis 5 de las DCGAIC.

170/ Conforme a los articulos 2 Bis 117 n'y 220 de las DCGAIC.
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{NDICES DE CAPITALIZACION (ICAP) Y ALERTAS TEMPRANASY
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2016 y 2017

2012 2016 2017
Instituciones
CCB CCF ICAP CCB CCF ICAP CcCcB CCF ICAP Categoria?
Total Banca Multiple 13.81 15.95 13.22 12.76 14.90 14.17 13.50 15.57 |
UBsS 144.96 144.96 451.99 451.99 451.99 551.67 551.67 551.67 |
Banco Pagatodo n.d. n.d. 667.52 667.52 667.52 419.40 419.40 419.40 |
Mizuho Bank n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 193.65 193.65 193.65 1
Deutsche Bank 22.45 22.48 16.71 16.71 16.71 90.47 90.47 90.47 |
Dondé Banco n.d. n.d. 79.54 79.54 79.54 84.86 84.86 84.86 |
Bankaool 22.50 22.50 15.36 15.36 15.36 58.68 58.68 58.68 |
ICBC n.d. n.d. 64.74 64.74 64.74 34.76 34.76 39.72 |
Compartamos 33.64 33.77 27.51 27.51 27.51 36.85 36.85 36.85 |
Forjadores n.d. n.d. 46.62 46.62 46.62 36.53 36.53 36.53 |
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ 108.52 108.83 26.73 26.73 26.73 30.05 30.05 30.05 |
Barclays 19.58 19.58 17.73 17.73 17.73 29.55 29.55 29.55 |
American Express 43.33 44.29 28.14 25.90 28.14 27.66 26.31 27.66 |
J.P. Morgan 43.59 43.68 25.82 25.82 25.82 24.63 24.63 24.63 |
Bank of America 22.47 22.50 15.28 15.28 15.28 19.49 19.49 19.49 |
Volkswagen Bank 12.52 12.63 15.78 15.78 15.78 19.46 19.46 19.46 |
Investa Bank 62.08 62.40 11.90 11.90 11.90 18.89 18.89 18.89 |
Inbursa 20.02 20.16 18.48 18.48 18.48 18.32 18.32 18.32 |
Banco Base 36.42 36.42 24.15 24.15 24.15 17.86 17.86 17.86 |
Bansi 15.66 16.02 17.15 17.15 17.15 17.42 17.42 17.42 |
Banorte/Ixe 11.84 14.75 12.70 12.10 15.30 15.20 12.00 17.32 |
Multiva 13.27 19.12 14.56 14.56 16.36 15.77 15.77 17.28 |
Interacciones 11.40 16.37 12.96 12.96 15.40 14.50 14.50 16.77 |
Consubanco 21.83 21.83 20.67 20.67 20.67 16.76 16.76 16.76 |
Banco Azteca 11.85 12.50 15.34 14.72 15.34 16.73 16.73 16.73 |
Finterra n.d. n.d. 18.49 18.49 18.49 16.50 16.50 16.50 |
Banco Sabadell n.d. n.d. 19.06 19.06 19.06 16.25 16.25 16.25 |
BanCoppel 19.62 20.62 17.63 17.63 17.63 16.18 16.18 16.18 |
Monex 20.08 20.37 14.77 14.77 14.77 16.11 16.11 16.11 |
Invex 15.79 16.05 14.25 14.25 14.66 15.59 15.59 16.01 |
Santander 14.47 14.78 11.79 10.30 15.74 12.17 10.83 15.73 |
Banco del Bajio 12.93 13.40 12.06 12.06 12.09 15.47 15.47 15.57 |
Banco Bancrea n.d. n.d. 13.05 13.05 16.21 10.86 10.86 15.02 |
Intercam Banco 14.56 14.73 15.44 15.44 15.44 14.69 14.69 14.69 |
Scotiabank 15.52 15.77 13.04 13.04 13.82 13.85 13.85 14.54 |
Banregio 13.12 14.64 12.45 12.45 12.45 14.32 14.32 14.32 |
Banca Mifel 8.99 13.83 12.79 12.79 14.48 13.07 13.07 14.25 |
BBVA Bancomer 11.04 15.84 11.40 10.73 13.73 12.23 11.69 14.25 |
Ve por Mas 12.25 17.89 11.71 11.71 13.03 13.50 13.50 14.19 |
Banamex 14.88 15.04 14.36 14.36 14.36 13.90 13.90 13.90 |
Afirme 10.37 14.16 14.90 12.27 17.10 12.16 10.03 13.86 |
ClBanco 14.00 14.03 12.88 12.88 12.88 13.79 13.79 13.79 |
ABC Capital 15.07 15.57 14.02 12.20 14.02 13.74 12.18 13.74 |
Inmobiliario Mexicano n.d. n.d. 12.57 12.57 12.57 13.56 13.56 13.56 |
Actinver 22.35 22.76 13.04 13.04 13.04 13.45 13.45 13.45 |
Autofin 15.74 15.74 12.71 12.71 12.71 13.41 13.41 13.41 |
Banco Credit Suisse 19.18 19.20 15.18 15.18 15.18 13.36 13.36 13.36 |
HSBC 11.59 14.51 10.74 10.74 12.88 11.62 11.62 12.94 |
Banco Ahorro Famsa 12.97 13.08 12.22 12.22 12.22 12.53 12.53 12.53 |
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la CNBV, Portafolio de Informacién, banca miltiple, marzo de 2018.
http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx.
1/ Dado a conocer a la CNBV por el Banco de México el 11 de febrero de 2016, con base en la informacién entregada por las instituciones de banca multiple,
conforme al articulo 2 Bis 4 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
2/ Categorias de Alertas Tempranas determinadas con base en el articulo 220 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”
modificadas mediante la resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 2015.
CCF Coeficiente de Capital Fundamental = Capital Fundamental / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Total.
ccB Coeficiente de Capital Basico = (Capital Fundamental + Capital Basico No Fundamental) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Total.
ICAP indice de Capitalizacion = Capital Neto / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Total.

n.d. No disponible.
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Por lo anterior, se concluye que se cumplié la regulacidn para mantener los indices de
capitalizacion del sistema. El nivel en 2017 fue de 15.57% y la norma establece 10.5%.

b) Indice de Morosidad (IMOR)

El IMOR representa la proporcidn que existe entre la cartera vencida y la cartera total de cada
uno de los segmentos de cartera, y se obtiene mediante la férmula siguiente:

Cartera vencida
IMOR = [ x 100
Cartera total

Por otra parte, el IMOR ajustado es la razén de cartera vencida mas la cartera castigada en
los 12 meses inmediatos anteriores entre la cartera total mas la cartera castigada en los 12
meses anteriores, y se calcula de la forma siguiente:*’"/

Cartera vencida + (Quitas y Castigos acumulados 12 meses)

IMOR ;s = 100
ajus Cartera total + (Quitas y Castigos acumulados 12 meses) i

Entre 2012 y 2017, el IMOR de la cartera total disminuyd de 2.3% a 1.9% y el IMOR,jus de 3.9%
a 3.8%, respectivamente.

Sin embargo, en el andlisis por créditos al consumo, el CESFY? y el Banco de México'’*

sefialaron como una vulnerabilidad el incremento del IMOR e IMOR,j;s de la cartera de
créditos al consumo respecto de 2016, principalmente en tarjetas de crédito, personales y
némina.

171/ E| castigo se refiere a la cancelacién del crédito cuando existe evidencia que se han agotado las gestiones formales de cobro
o se ha determinado la imposibilidad practica de recuperacion del crédito. A diferencia de la quita, el castigo no es por
voluntad del acreedor, por lo que el crédito castigado se seguira tratando de recuperar.

Las quitas son las rebajas o montos perdonados en forma parcial o total que se hace al valor de la cartera. El acreedor de la
deuda voluntariamente renuncia al cobro de una parte o al total de ésta.

CNBYV, Glosario de términos. http://portafolioinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00_DOC R1.pdf.

172/ CESF, Informe Anual sobre el Estado que Guarda la Estabilidad del Sistema Financiero en México y sobre las Actividades
Realizadas por el Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero, marzo de 2018.

173/ Banco de México, Reporte sobre el Sistema Financiero, octubre 2017.
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iNDICE DE MOROSIDAD, 2012-2017

(Porcentajes)
Concepto IMOR IMORjus
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cartera total 2.3 3.1 2.8 2.3 1.9 1.9 3.9 5.1 5.1 4.3 3.8 3.8
Cartera total de créditos comerciales 1.4 24 2.1 1.7 1.2 1.2 1.8 3.0 2.8 23 1.9 1.7
Empresas 2.1 3.6 3.2 2.6 1.8 1.6 2.7 4.5 4.3 3.5 2.7 2.4
Cartera total de consumo 4.9 5.2 5.2 4.1 4.0 4.3 11.2 13.2 13.8 12.4 11.3 12.4
Tarjeta de crédito 5.6 5.0 5.7 5.1 5.1 5.8 14.0 15.1 16.0 15.2 13.6 15.5
Personales 6.6 7.7 8.6 5.8 4.8 5.6 14.6 15.1 18.4 15.6 11.9 13.8
Nomina 4.0 4.0 33 2.9 3.4 3.0 8.4 11.6 11.0 9.8 11.8 12.0
ABCD 2.0 2.4 2.2 2.1 1.9 2.3 5.0 8.6 7.6 8.3 4.1 4.6
Cartera total de vivienda 3.3 3.7 3.5 3.0 2.5 2.5 5.0 5.0 5.2 4.3 3.7 3.5
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidn de la CNBV, Portafolio de Informacién, banca multiple, marzo de 2018.
¢) Indice de Cobertura (ICOR)
El ICOR representa la proporcion de la cartera vencida que esta cubierta con reservas, y se
calcula con la férmula siguiente:
Estimaciones preventivas
ICOR = [ * 100
Cartera total
Los resultados del analisis sefialan una disminucién de la cobertura entre 2012 y 2017. Las
mayores disminuciones en puntos porcentuales se presentaron en los créditos a empresas y
automotriz, de 30.7 pp y 13.2 pp, respectivamente, aunque mantiene niveles de solvencia.
{NDICE DE COBERTURA, 2012-2017
(Porcentajes)
Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cartera total 185.5 147.6 132.7 140.1 157.1 154.8
Cartera total de créditos comerciales 220.5 141.7 121.4 119.0 131.8 128.5
Cartera de empresas 191.4 1245 106.9 104.0 113.9 111.6
Cartera total de consumo 200.4 192.4 181.7 201.6 215.6 206.7
Revolvente 238.3 245.8 212.3 219.0 253.9 232.4
Personales 166.8 145.6 133.6 170.4 172.4 162.7
Nomina 172.5 181.7 2123 224.0 195.4 234.4
Automotriz 209.2 190.2 214.0 225.4 242.0 196.0
Adquisicion de bienes muebles 110.7 75.2 94.2 100.8 126.5 105.4
Cartera total de vivienda 47.8 49.2 43.4 48.1 54.4 54.6
FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de la CNBV, Portafolio de Informacién, Banca multiple, marzo de 2018.

Los resultados de los indicadores estimados revelan que la banca multiple mantiene niveles
de estabilidad, con liquidez y calidad de su cartera crediticia, lo que permitiria mantener flujos
de financiamiento a los usuarios.
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Conclusiones

De la revisién a la informacion, la ASF identificé que al cierre de 2017 disminuyeron los activos
y pasivos totales en términos reales respecto de 2016, y las utilidades crecieron 20.9% real,
lo que favorecid su rentabilidad y se reflejé en el ROA (1.6%) y en el ROE (15.2%) de 2017, los
cuales fueron superiores a los de 2016.

El Banco de México y el CESF indicaron que el sector bancario dispone de capital suficiente,'’*

con niveles de liquidez razonables para enfrentar situaciones de estrés y una buena calidad
en sus activos productivos. Lo anterior se demuestra con los resultados de las alertas
tempranas de la banca multiple en su conjunto al cierre del afio, el ICAP fue de 15.57%, el
IMOR de 1.9% y el IMOR,jys de 3.8%, niveles que mejoraron respecto de 2016.

El G7 mantiene una alta concentracién de los activos (78.6%), de la cartera de crédito (81.8%),
de la captacion tradicional (82.4%), del capital contable (79.7%) y del rendimiento neto
(83.0%).

En términos del monto de recursos, la captacién tradicional es equivalente a la cartera de
crédito, por lo que la ASF considera conveniente que la banca multiple informe al Banco de
Meéxico la necesidad de mantener disponibilidades que representan el 31.9% de los activos
gue se fondean con operaciones de valores y derivados, principalmente.

La CNBV no tiene un registro sobre las transferencias de los recursos que las instituciones de
banca multiple filiales de instituciones financieras del exterior transfieren a sus matrices, por
lo que seria conveniente que se disefiara y publicara un indicador que permita dar
seguimiento a esta informacion.

9. Mejores Practicas Internacionales en Tasas de Interés

El FMI plantea que uno de los objetivos de los reguladores financieros es proteger a los
consumidores mediante un conjunto de reglas y mecanismos que contribuyan a impedir los
excesos y las deficiencias en los mercados.'”/

De acuerdo con el Banco Mundial, la experiencia internacional muestra que las medidas para
propiciar que las tasas de interés se mantengan en niveles razonables, se pueden agrupar en
las dos categorias siguientes:'’%

e Limites a las tasas de interés que las instituciones crediticias cobran a sus clientes.

174/ CESF, Informe Anual sobre el Estado que Guarda la Estabilidad del Sistema Financiero en México y sobre las Actividades
Realizadas por el Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero, marzo de 2018.

Banco de México, Reporte sobre el Sistema Financiero, octubre 2017.

175/ para mayor referencia, consultar: Quintyn, Marc , y Taylor, Michael W., é{Deben ser independientes los reguladores del
sector financiero?, Temas de Economia 32, FMI, enero 2004.

176/ para mayor referencia, consultar: Banco Mundial, “Global Financial Inclusion and Consumer Protection Survey”, diciembre
2017; y Ferrari, Aurora, Masetti, Oliver y Ren Jiemin, “Interest Rate Caps, The Theory and The Practice”, Banco Mundial, abril
2018.
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e Politicas publicas para fortalecer la competencia entre instituciones financieras,
mejorar la transparencia, facilitar al publico el acceso a la informacion, incrementar
la inclusidn financiera y proteger a los usuarios de servicios financieros.

La prdctica y caracteristicas de estas medidas de politica publica a nivel mundial, se analizan

a continuacién.

a) Limites a las Tasas de Interés

Informacidén publicada por el Banco Mundial indica que 76 paises, tanto desarrollados como
en desarrollo, establecieron limites a sus tasas de interés con el objetivo de proteger a los

consumidores de practicas usurarias y para hacer accesible el crédito.

177/

PAISES CON LIMITES EN LAS TASAS DE INTERES DE LOS CREDITOS

Medio Oriente y

América Latina y América del

Europa y Asia Central Africa Norte de Africa Asia Pacifico el Caribe Norte
Alemania Benin Argelia Australia Bahamas Canada
Armenia Burkina Faso Egipto Bangladesh Bolivia Estados
Bélgica Camerun Libano Camboya Brasil Unidos
Eslovenia Chad Libia China Chile
Espafia Costa de Marfil Malta Filipinas Colombia
Estonia Gabodn Marruecos India Ecuador
Finlandia Guinea-Bissau Siria Indonesia El Salvador
Francia Guinea Ecuatorial Tunez Japon Guatemala
Grecia Kenia Laos Honduras
Irlanda Mali Myanmar Jamaica
Italia Niger Nepal Nicaragua
Paises Bajos Nigeria Republica de Paraguay
Polonia Republica Centroafrici Corea Uruguay
Portugal Republica del Congo Sri Lanka Venezuela
Reino Unido Senegal Tailandia
Republica Eslovaca Sudafrica Vietnam
Republica Kirguiza Togo

Rusia
Suiza

Turquia

FUENTE: Ferrari, Aurora, Masetti, Oliver y Ren Jiemin, “Interest Rate Caps, The Theory and The Practice”, Banco Mundial,
abril 2018.

El Banco Mundial aplicd una encuesta a 124 paises para identificar aspectos legales,

regulatorios y de supervision

respecto de inclusion financiera y la proteccién al

177/ Maimbo, Samuel, Henriquez Gallegos, and Claudia Alejandra, “Interest Rate Caps Around the World: Still Popular but a Blunt
Instrument”, World Bank Policy Research, Working Paper No. 7070, 2014.
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consumidor.'”® Los resultados muestran que en el 28.2% de los paises los créditos tenian
limites en las tasas de interés, en el 23.1% sélo se imponen topes a las tasas en casos

especificos, y en el 48.7% no existen limites.

179/

Para esta encuesta, la CNBV reporté que en el caso de México los limites a las tasas de interés

se aplican a ciertos consumidores o productos, sin precisar al respecto.

PORCENTAJE DE PAISES CON LIMITES DE TASAS DE INTERES EN
CREDITOS DE LA BANCA COMERCIAL, POR INGRESO Y GRUPO REGIONAL

(Participacion porcentual)
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FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién publicada por el
Banco Mundial, Global Financial Inclusion and Consumer
Protection Survey, 2017.
NOTA: La encuesta fue aplicada en 124 paises.

180/

PORCENTAJE DE PAISES CON LIMITES DE TASAS DE INTERES EN CREDITOS,
POR TIPO PARA LA BANCA COMERCIAL

(Participacion porcentual)

Aplicaa ciertos productos o
segmentos de consumidores

23.1%
Sin limites
48.7%

Todos los préstamos estan
sujetosalimitesde tasas de
interés o de precios
28.2%

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién publicada por el
Banco Mundial, Global Financial Inclusion and Consumer
Protection Survey, 2017.

NOTA: La encuesta fue aplicada en 124 paises.

178/ | a Encuesta de Inclusién Financiera y Proteccién al Consumidor Global (FICP, por sus siglas en inglés) se aplicé a 124 paises:
39 de ingreso alto, 37 ingreso medio-alto, 34 de ingreso medio-bajo y 11 de ingreso bajo. De este conjunto 17 fueron de la
zona Europa y Asia Central, 11 del Pacifico y del Oeste de Asia, 18 de América Latina y el Caribe, 9 Norte de Africa y Medio
Oeste, 7 del Sur de Asia y 23 de Africa Sub-Sahariana. En esta Encuesta, el Banco Mundial no evalda la eficiencia ni la

efectividad de las medidas implementadas.

Banco Mundial, Global Financial Inclusion and Consumer Protection (FICP) Survey, diciembre 2017.

179/

180/

de Datos, diciembre 2017.

Incluye la fijacidn de precios y/o tarifas de los créditos distintos a la tasa de interés.

Para mayor referencia, consultar: Banco Mundial, Global Financial Inclusion and Consumer Protection (FICP) Survey, Base
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Cuando las autoridades reguladoras establecen limites a las tasas de interés, la experiencia
internacional muestra que se deben definir los elementos siguientes:

Concepto Propuesta

Alcance Determinar si el limite se aplicara en general a todas las operaciones de crédito en la economia o sélo

a un tipo de instrumento de crédito, institucidn y/o prestatario.

Analizar la conveniencia de establecer un limite maximo general para todas las transacciones o un
tope por cada tipo de producto, monto de crédito, caracteristicas socioeconémicas del prestatario,
entre otras opciones.

Ndmero de limites

Establecer si el limite sera fijo, en funcidon de alguna tasa de interés o indice de referencia, entre

Tipo y metodologia
otras opciones.

Acordar si la tasa o indice de referencia sera promedio anual, semestral, mensual o cualquier
medida que facilite la operacién del limite.

Punto de referencia

Obligatoriedad Informar los productos y/o instituciones sujetas al cumplimiento de los limites maximos. Por
ejemplo, en paises donde se pretende evitar la usura, los topes generalmente se fijan en niveles que
afectan solo a los precios extremos pero permiten que el mercado opere con normalidad o con
afectaciones minimas.

Definir si con los limites a las tasas de interés también se regulardan comisiones y cuotas que se
cobran en los créditos, es decir, si se establecera topes en términos de una tasa efectiva anual,
equivalente al CAT en México, que incluye todas las tarifas y cargos.

Comisiones y cuotas

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacidn de Ferrari, Aurora, y Masetti, Oliver, “Interest Rate Caps, The Theory and The Practice”,
abril 2018, publicado por el Banco Mundia en Let's Talk Development, abril 2018.
http://blogs.worldbank.org/developmenttalk/interest-rate-caps-theory-and-practice.

El uso de limites a las tasas de interés es una politica aplicada a nivel mundial, aunque puede
distorsionar el mercado y reducir el acceso al financiamiento. Asimismo, se pueden presentar
aumentos en las comisiones, reduccidn en la transparencia de precios o en la oferta de
crédito, menor nivel de préstamos o de instituciones y de sucursales bancarias, mayor
percepcién de riesgo en el sistema, asi como impactos adversos sobre la rentabilidad
bancaria, entre otros efectos.'®

Debido a las posibles fallas de mercado que los limites a las tasas de interés pueden generar,
el Banco Mundial sugiere considerar alternativas y medidas complementarias que coadyuven
a reducir los costos de los créditos.

b) Mecanismos Alternos a los Limites a las Tasas de Interés

Los mecanismos alternos para reducir las tasas de interés, consisten en acciones para mejorar
la competencia, la transparencia, los sistemas de informacién, la proteccidn del consumidor
y la educacién financiera. Estas medidas son utilizadas a nivel internacional para reducir la
percepcién del riesgo, los costos generales y el costo de los fondos, en beneficio de los
usuarios.

181/ para mayor referencia, consultar: Maimbo, Samuel, Henriquez Gallegos, and Claudia Alejandra, Op. Cit.
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ALTERNATIVAS A LOS LIMITES DE TASAS PROPUESTAS POR EL BANCO MUNDIAL, 2018

Objetivo

Consideraciones

Problema

Descripcion

Posible alternativa

Reducir el
costo general
del crédito en
la economia o
segmentos de
la misma.

Competencia en el
sector financiero.

Prima de riesgo
(percepcion de
riesgo).

Gastos generales.

Macroeconémicos.

Falta de competencia (ganancias excesivas):
los bancos con mayor poder de mercado
obtienen altas ganancias ya que establecen
tasas elevadas.

Analizar si la razén principal de las altas tasas
de interés es la asimetria de informacidn que
resulta en grandes primas de riesgo, las
soluciones deben enfocarse en abordar las
brechas de informacion subyacentes.

Evaluar si las altas tasas de interés son
impulsadas por los altos  costos
administrativos generales.

La fuente subyacente de las distorsiones son
las grandes necesidades de recursos fiscales,
en combinacién con mercados de deuda
interna poco profundos y acceso limitado a
los mercados de deuda globales, que agotan
la liquidez e incrementan los valores
gubernamentales.

Fortalecimiento del marco legal e institucional, de las
capacidades de regulacion y supervision, debido a que
la competencia limitada en el sector financiero no se
debe necesariamente al comportamiento colusorio de
los bancos titulares, sino a menudo a deficiencias
estructurales.

La promocion de los burds de crédito puede ser un
enfoque de politica util para facilitar el acceso a
registros financieros mas detallados de posibles
prestatarios y ayudar a reducir las primas de riesgo y los
costos de seleccion de los bancos.

Introduccidn de procedimientos de reclamos menores.

Eleccion de tecnologia adecuada para la evaluacién y
suscripcion de la estructura de contratos de préstamoy
supervision.

Promover la digitalizacion de los servicios financieros en
general, puede ayudar a reducir dichos costos.

Requiere una solucion macroecondmica, que incluya
marcos efectivos de gestion fiscal y de deuda y el
desarrollo de mercado de capitales.

Proteger a los
consumidores
de las tasas de
usura.

Condiciones de
préstamo de
explotacion.

Transparencia.

Tasas de interés "excesivas".

Evitar el uso de "costos y tarifas ocultos".

Mecanismos de educacion financiera y proteccion
del consumidor.

Exigir a las instituciones financieras que revelen las
tasas de interés y las condiciones de los préstamos

Fomentar la competencia.

FUENTE:

Elaborado por la ASF con informacion publicada por el Banco Mundial en Ferrari, Aurora, Masetti, Oliver y Ren Jiemin, “Interest
Rate Caps, The Theory and The Practice”, abril 2018.

De la informacidn publicada por el Banco Mundial, se identifica que la solucion dptima de fijar
limites a las tasas de interés o de implementar mecanismos alternos, o una combinacion de
ambos, dependera del objetivo de politica y de la fuente de distorsién que causa que las tasas
sean excesivas.

c) Consideraciones del Banco de México

El Banco de México, mediante oficio Ref. A80.JFCM.045/2018 del 14 de marzo de 2018,
informd que sus facultades regulatorias tienen su origen en que los mercados financieros
estan sujetos a fallas de mercado que distorsionan la competencia y limitan la eficiencia.

En los mercados financieros se identifican diversas estructuras de costos e informacién que
generan fallas de mercado, tales como:

e Informacién asimétrica de los participantes que limita la competencia entre
instituciones y la comparacién entre productos.

e Costos de movilidad y bloqueo de usuarios que afectan la movilidad de los usuarios
entre proveedores.

134



Grupo Funcional Gobierno

Economias de escala y de alcance que limitan la expansién de los bancos de menor
tamano.

En este sentido, el Banco de México sefiala que los reguladores han disefiado una serie de
normas para intentar mitigar esas fallas de mercado. La LTOSF establece disposiciones
orientadas a corregir dichas fallas en lo que se refiere a créditos, entre las que destacan las
siguientes:

Realizar evaluaciones de las condiciones de competencia en los mercados financieros.
Aplicar regulacidn para que las comisiones sean claras y transparentes.

Publicar informacion con el objetivo de que los usuarios puedan comparar el costo de
los servicios.

Incluir en los estados de cuenta, en conjunto con la Condusef, cuadros comparativos
del costo de las tarjetas de crédito.

Regular los términos en que las redes de medios de disposicidén prestan sus servicios
para garantizar una arquitectura abierta y un acceso equitativo y no discriminatorio
de todos los participantes.

Administrar un registro de comisiones para los servicios de pago y de crédito, con el
objeto de limitar incrementos injustificados. Este registro se comparte con la
Condusef.

Limitar malas practicas en el cobro de intereses.

Permitir que las instituciones compartan su infraestructura, en particular de cajeros,
para nivelar condiciones de competencia entre entidades pequefias y grandes.

La LTOSF prevé que el Banco de México, como instancia de Ultimo recurso, puede determinar
los niveles de tasas y de comisiones. Sin embargo, este banco central sefiala que existe un
amplio consenso en que la regulacién de los niveles de precios conlleva a afectaciones
importantes en el funcionamiento del mercado, entre las que se encuentran las siguientes:

Anular las funciones del mecanismo de precios en un mercado, como son la de asignar
recursos, la generacion de incentivos a la innovacion, asi como la de propiciar la
movilidad de usuarios y oferentes.

En los mercados de crédito, el costo de provision del servicio depende de la calidad
crediticia del usuario que es atendido, por lo que resulta dificil saber si un precio
relativamente alto refleja una ganancia elevada o un costo elevado por el riesgo en
que incurre.

En industrias dindmicas, en las que prevalece una marcada heterogeneidad de
productos y de oferentes con diversos grados de especializacién, la eficacia de la
regulacidon de precios es limitada. En particular, se debe considerar lo siguiente:

- Las referencias de costos son muy variadas entre instituciones, por lo que no es
clara la base que se tomara como referencia para regular el precio.
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- Cuando se regula un precio, el oferente puede incrementar los otros precios
relacionados. La oferta de créditos es tan amplia que es imposible pensar en
regular todos los precios.

Conclusiones

Fijar limites a las tasas de interés es una practica implementada en 76 paises, con el objetivo
de proteger a los consumidores de practicas usurarias y para hacer accesible el crédito, de
acuerdo con informacién publicada por el Banco Mundial.

La literatura revisada coincide en que dichos limites pueden generar distorsiones en el
mercado crediticio, lo que resultaria en ineficiencias en la colocacidon de créditos y sus
repercusiones en la actividad econémica.

Por lo anterior, sugiere considerar medidas alternativas para reducir el nivel de tasas de
interés cuando éstas sean elevadas, mejorar la competencia, la transparencia, los sistemas de
informacidn, la proteccién del consumidor, la inclusién y la educacién financiera.

El Banco de México plantea que limitar las tasas de interés implica desventajas y no se asegura
los resultados deseados, debido a que se generan fallas de mercado que distorsionan la
competencia y limitan la eficiencia de las instituciones financieras.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 8 observaciones, las cuales 4 fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe. Las 4 restantes generaron: 4 Recomendaciones.

Ademas, se generaron 2 Sugerencias a la Cdmara de Diputados.
Dictamen

Con base en los resultados de la auditoria practicada, cuyo objetivo fue revisar el marco
institucional en materia de regulacidn de las tasas de interés y de las comisiones que cobra la
banca multiple al sector privado y los mecanismos aplicados para promover la competencia
entre la banca, asi como sus efectos en los servicios y los usuarios, en los términos que se
establecen en el apartado sobre el alcance, se concluye que, en general, el Banco de México,
la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, la Comisidon Nacional para la Proteccidn y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, y la Comisidon Federal de Competencia Econdmica,
cumplieron con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia,
excepto por las dreas de oportunidad de mejora que se identificaron, las cuales se detallan
en los resultados de la auditoria y se resumen a continuacion:

1. Fortalecer los mecanismos de colaboracion y coordinacién entre el Banco de México,
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la Defensa y
Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros, y la Comisién Federal de
Competencia Econdmica, para contribuir a mejorar los factores que inciden en el nivel
y en la evolucidn de las tasas de interés, activas y pasivas, y en las comisiones de la
banca multiple que recaen en el usuario final, ademas de coadyuvar a la inclusion y
educacion financiera de los consumidores y a la competencia en el sector bancario.
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2. El Banco de México considere revisar y simplificar el Registro de Comisiones y lo
complemente con informaciéon que permita analizar la evolucidon del nimero de
categorias, productos y conceptos de cobro.

3. El Banco de México considere ampliar la informacidn estadistica histdrica disponible
del Costo Anual Total (CAT) para las tarjetas de crédito, y evalle la conveniencia de
recopilar y publicar informacién sobre este indicador para los distintos esquemas de
crédito que ofrecen las instituciones de banca multiple.

4. La Comision Federal de Competencia Econdmica considere contribuir en la mejora de
los mecanismos institucionales de colaboracién entre las entidades reguladoras y
supervisoras, a fin de reducir la concentracién, promover la eficiencia de las entidades
bancarias y reducir los costos de los servicios y el margen de intermediacion
financiera.

5. La Comision Federal de Competencia Econédmica considere implementar mecanismos
gue contribuyan a disminuir la concentracion en los mercados de crédito.

6. La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores considere integrar y publicar informacién
estadistica que permita dar seguimiento a la transferencia de recursos que las
instituciones de banca multiple filiales de instituciones financieras del exterior
transfieren a sus matrices.

7. Fortalecer la inclusién y educacién financiera de los usuarios, con el propésito de
contribuir al mejor funcionamiento y eficiencia de los mercados de crédito y de
ahorro.

Los procedimientos de auditoria aplicados, la evidencia objetiva analizada, asi como los
resultados obtenidos, fundamentan las conclusiones anteriores.

El presente dictamen se emite el 15 de junio de 2018, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Miguel Luis Anaya Mora Lic. Ricardo Miranda Burgos

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
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Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.
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] \"1 BANCO®MEXICO

Ciudad de México, a 7 de junio de 2018
Ref. AB0.JFCM.113/2018

§ MIRANDA BURGOS... . .

Director Generatde-Angl¥i8 Blnbestigacion Econémica
de la Audiforia Supriorde Aion L |
Preseplie; !L:—L-"?;_: =) ;

§j|\'\ 08 JUN. 2018
iU\

i Asunto: Informacion relacionada con los
resultados con observacién de la auditoria
num. 122-GB, “Marco Institucional de las

g _:]Reccm DE INVESTIGACION ECONOMICAY Tasas de Interés y de las Comisicnes de la
ANALISIS DE LKS FINANZAS PUBLICAS Banca Multiple al Sector Privado”.
!Ncmhre: i g Hora: ff, #35

Me refiero al Acta de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, de
la auditoria num. 122-GB “Marce Institucional de las Tasas de Interés y de las Comisiones de la
Banca Multiple al Sector Privado”, formalizada el veintidés de mayo de dos mil dieciocho, a través
de la cual se concedid un plazo de siete dias habiles para presentar los argumentos adicionales y
documentacién soporte que brinde mayores elementos de anélisis o informacién respecto de los
resultados de los cuales esa Auditoria formula recomendaciones y que, a solicitud de este Banco
Central, la Auditoria Superior de la Federacion concedié un plaze de cinco dias adicionales en
términos del articulo 20, segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacion.

Sobre el particular, con fundamento en los articules 20 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas de la Federacion, 8°, 10 y 29 Bis 1, fracciones VI, X y X|, del Reglamento Interior del
Banco de México, Segundo, fraccion X, del Acuerdo de Adscripcion de las Unidades Administrativas
de este Instituto Central, asi como en lo estipulado en el convenio de colaboracion celebrado entre
el Banco de México y la Auditoria Superior de la Federacion de fecha 22 de octubre de 2002 y su
convenio modificatorio de fecha 11 de agosto de 2008, atentamente me permito dar respuesta, por
medio del Anexo Unice adjunto a este comunicado, a las cuatro recomendaciones resultantes, dadas
a conocer a este Instituto Central mediante comunicaciones electrénicas recibidas los dias 30 de
mayo y 6 de junio del afio en curso, en el mismo orden en el que fueron planteadas.

Cabe serialar que en el proceso de elaboracion de las respuestas que se proporcionan, han
intervenido diversos servidores publicos, por lo que, en el evento de requerirse cualquier aclaracion,
mucho agradeceremos dirigirse al L.C. Martin Alfonso Cortés Pineda al teléfono 5237-2461 o por
medio del correc electrénico martin_cortes@banxico.org.mx, quien canalizara al funcionario
competente dicha solicitud para su oportuno desahogo.

Por lo expuesto, atentamente solicito tener por presentada en tiempo y forma, la informacion R

referida en el oficio citado al rubro. POy
: g%l.%\( R
Sin otro particular, reitero a usted mi mas alta y distinguida consideracion. x\.“"‘{x;\}:—}f' \

Atentamente,

-

~C.P.JUAN FELIPE CALDERON MONTELONGO
\\\ 5 Titular de la Unidad de Auditoria
\ , #
Anexo: Anexo Unico
c.cp. .'C P. Fernando Cervantes Flores, Auditor Especial de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Cantm\jgjg&ﬁ_/

Lic. Miguel Luis Anaya Mora, Director de Investigacién Econémica y Andlisis de [as Finanzas Publicas de la ASF.
L.C. Martin Alfenso Cortés Pineda, Gerente de Auditorias de Tecnologla de Informacion y Especiales del Banco de México
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Recomendacién 001

“Para que el Banco de México, en su ambito de competencia, considere fortalecer los mecanismos
de colaboracion y coordinacion existentes con la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la
Comisién Nacional para la Defensa y Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros y la
Comision Federal de Competencia Econémica, que contribuyan en el andlisis de los factores que
inciden en el nivel y evolucioén de las tasas de interés, activas y pasivas, las comisiones de la banca
multiple que recaen en el usuario final. Lo anterior se considera conveniente, para mejorar las
condiciones crediticias en los términos del articulo 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros y demas disposiciones aplicables.”

Respuesta

Por lo anterior, a fin de atender la recomendacién que esa Auditoria formula, este Banco Central
continuara utilizando la informacién y experiencias que recibe de las demas autoridades -en
particular de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional para la Defensa y
Proteccién de los Usuarios de Servicios Financieros y la Comision Federal de Competencia
Econémica- para llevar a cabo el analisis de, entre otros, los factores que inciden en las tasas qe
interés y comisiones, con el objeto de continuar propiciando que los actos que realice en el ambito
de su competencia en tales materias, sean tendientes a alcanzar los objetivos impuestos en las
diversas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Recomendacién 002

“Para que el Banco de México considere la pertinencia de revisar el Registro de Comisiones, a fin
de identificar areas de oportunidad para simplificar el esquema de comisiones, y complementar este
Registro con informacién que permita analizar la evolucién del nimero de categorias, productos y
conceptos de cobro. Lo anterior se considera conveniente, para fortalecer la transparencia y la
comparacion entre los diferentes productos de las instituciones de banca mdltiple.”

Respuesta

Respecto al Registro de Comisiones, el Banco de México expidid las Disposiciones de caracter
general que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones (Circular 22/2010), las cuales
restringen aquéllas acciones que se alejan de las sanas practicas financieras y obligan a las
instituciones a actuar de acuerdo a los principios de transparencia que sefiala la LTOSF. Como
resultado de estas medidas, el Banco de México prohibié a las instituciones financieras la aplicacién
de 1,397 comisiones que se cobraban antes de la entrada en vigor de la mencionada regulacion (9.5
por ciento del total de comisiones existentes en agosto de 2009).

Por otra parte, el articulo 6 de la LTOSF indica que el Banco de México debe llevar un registro de
las comisiones relacionadas con servicios de pago y crédito. Ademas, sefiala que las entidades
financieras deben informar al Banco de México las comisiones y sus modificaciones. Al respecto, el
Banco de México emitié disposiciones que establecen el procedimiento para que las instituciones
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realicen el mencionado registro, las cuales se denominan Disposiciones de cardcter general en
materia de registro de comisiones (Circular 36/2010).

Las principales caracteristicas del proceso de registro, conforme a la citada Circular, son. a) la
obligacién de las entidades financieras de presentar por escrito ante el Banco de México su solicitud
de registro de modificaciones o de nuevas comisiones; b) la facultad para que el Instituto Central
pueda solicitar a las entidades financieras informacion relativa a los costos que justifiquen el
incremento o nivel solicitado, y c) el registro de las solicitudes de incremento se llevara a cabo en un
plazo de cinco dias habiles a partir de su presentacion, siempre que el Banco de México no inforrne
de la existencia de errores en la solicitud.

Para fortalecer la transparencia en materia de comisiones, el Banco de México cred un sitio WEB!
donde cualquier usuario puede consultar las comisiones de los productos financieros. Este sitio
presenta una actividad significativa debido a la incorporacion de un amplio nimero de productos
financieros a los que se les asocian diversas comisiones.

La recomendacioén de la ASF enriquece la labor que el Banco de México viene realizando en materia
de transparencia de comisiones y estd alineada a las acciones de su Programa de Trabajo
Institucional correspondiente al Eje Rector 4 “Promover que la sociedad cuente con mas servicios
financieros y de pagos accesibles y de calidad”.

Recomendacién 3

“Para que el Banco de México considere ampliar la serie estadistica histérica disponible del Costo
Anual Total (CAT) para las tarjetas de crédito, y evalie la conveniencia de publicar informacion sobre
este indicador para los distintos esquemas de crédito que ofrecen las instituciones de banca mdultiple.
Lo anterior se considera pertinente, para fortalecer la informacion financiera disponible, a fin de que
los usuarios cuenten con elementos que les permita comparar el costo de los créditos, con base en
lo establecido en el articulo 4 Bis 2, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.”

Respuesta

En relacién con el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que permitan que los usuarios
cuenten con elementos para comparar el costo de los créditos, el Banco de México ha realizado un
amplio conjunto de acciones porque considera que la mejor manera de impulsar la competencia es
a través de la participacion activa de los usuarios. No es posible contar con un sistema crediticio
competitivo si los usuarios no eligen los productos que mas les convengan y para ello, es necesario
contar con informacién entendible del costo de los productos, de manera oportuna y que llegue por
los canales mas apropiados. Entre las acciones que el Banco de México ha adoptado para dar a
conocer las tasas de interés y las comisiones que las instituciones cobran a los usuarios, destacan
las siguientes:

e Publicacion de los Reportes de Indicadores Basicos (RIBs): el Banco de México publica RIBs de
tarjetas de crédito, créditos de noémina, créditos personales, crédito para la adquisicién de
vivienda y créditos PYMES. Estos reportes contienen informacién relevante sobre las tasas de
interés, los plazos y los montos de crédito, permitiendo la comparacién de condiciones de
otorgamiento a nivel de instituciones especificas.

e Publicacion de las comisiones que contiene el Registro de Comisiones en el sitio del Banco de
México: todas ias comisiones que las instituciones cobran por servicios de pago y crédito, se
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encuentran a disposicion del publico en el sitio del Banco de México a nivel institucion y producto
especifico.

e Inclusién de cuadros comparativos en estados de cuenta de tarjeta de crédito: el Banco de
México, en coordinacion con la CONDUSEF, ha disefiado cuadros comparativos de los costos
de tarjeta de crédito, los cuales son incluidos en los estados de cuenta dos veces al afio. Durante
el ultimo anio, estos cuadros fueron redisefiados siguiendo los estandares de comunicacion mas
elevados.

o En la actualidad el Banco de México en coordinacién con la CONDUSEF, estan desarrollando
una plataforma de comparacién del costo de los productos de crédito, la cual debera estar a
disposicion del publico durante el siguiente afio.

También es importante aclarar que el CAT es un instrumento que homogeniza las condiciones de
crédito con el fin de realizar comparaciones entre diferentes productos en un momento dado en el
tiempo.

La recomendacion de la ASF fortalece las acciones que el Banco de México ha venido realizando en
materia de transparencia y es consistente con las acciones de su Programa de Trabajo Institucional
correspondiente al Eje Rector 4 “Promover que la sociedad cuente con mas servicios financieros y
de pagos accesibles y de calidad”; por lo que es aceptada y apreciada en todo su valor.
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
Y EVALUACION

Oficio No. DGPE-CFCE-2018-011

COMISION FEDERAL DE
COMPFTENCIA ECONOMICA

Asunto: Respuesta a las recomendaciones
derivadas de |a auditoria 122-GB con
Oficio Num. DGAIE/276/2018

Ciudad de México, a 5 de junio de 2018

LIC. RICARDO MIRANDA BURGOS
DIRECTOR GENERAL DE ANALISIS E
INVESTIGACION ECONOMICA

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
PRESENTE

En atencién al Oficio Nim. DGAIE/276/2018, recibido el 7 de mayo de 2018, por medio
del cual se envian los resultados finales y observaciones preliminares en el marco de la
auditoria nimero 122-GB “Marco institucional de las tasas de interés y de las
comisiones de la banca miltiple al sector privado”, se envian las consideraciones de
esta Comision, dentro del plazo establecido, asi como la documentacién soporte con el
fin de dar atencién a las recomendaciones realizadas a la COFECE.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

o El Director General

¥ José Nery Pérez Trujillo

Anexos (1y CD)

C.c.p.

Lic. César Emiliano Hernandez Ochoa, Jefe de la Unidad de Planeacion, Vinculacién y Asuntos Internacionales de

la COFECE. Para su conocimiento.
CP. Fernando Cervantes Flores, Auditor Especial de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Control de la

Auditoria Superior de la Federacion. Para su conocimiento
Lic. Cutberto Arteaga Santiago, Encargado del despacho del Organo Interno de Control de la COFECE. Para su

conocimiento.
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Anexo |

Consideraciones realizadas al oficio DGAIE/276/2018

En atencién a los resultados finales y las observaciones preliminares derivadas de la
auditoria nimero 122-GB titulada “Marco Institucional de las Tasas de Interés y de las
Comisiones de la Banca Miltiple al Sector Privado”, se realizan las siguientes
consideraciones:

1. Con respecto a la “Recomendacion 9”, la cual sefala lo siguiente:

“Para que la Comision Federal de Competencia Econdmica, en el ambito de su competencia, considere
mejorar los mecanismos institucionales entre entidades reguladoras y supervisoras, a fin de reducir la
concentracion, promover la eficiencia de las entidades bancarias y coadyuvar a reducir los costos de los
servicios y el margen financiero. Lo anterior se considera pertinente para que las condiciones de los créditos
sean asequibles, a un costo adecuado para la poblacion y las empresas, conforme el articulo 4 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica no considere procedentes los
términos juridicos o técnicos de esta recomendacion, se requiere plantear una alternativa viable que incluya
acciones concretas programadas, con la finalidad de solventar los aspectos observados como resultado de
la auditoria practicada, entre los cuales se encuentra, en el ambito de sus facultades, evaluar estrategias
que permitan fortalecer la (sic) condiciones de competencia en materia de tasas de interés o en la
prestacion de servicios financieros, a que hace referencia el articulo 4 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros [énfasis afadido].”

La Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE o Comision) ha establecido
los mecanismos de colaboracion con diferentes autoridades del sector financiero de
acuerdo con las necesidades que se han presentado en su momento, los cuales han
sido de utilidad para atender los asuntos objeto de la cooperacion, en particular en lo
relacionado con investigaciones en curso.

De manera adicional a la facultad de suscribir convenios de colaboracion, la Ley Federal
de Competencia Econémica (LFCE) establece que la Comision tiene la atribucion de
emitir opiniones en materia de libre concurrencia y competencia econémica, asi como
analizar las condiciones de competencia en los mercados. Sin embargo, no cuenta con
las atribuciones para hacer que sus opiniones o recomendaciones sean atendidas, ya
que éstas no tienen efectos vinculantes.!

1 La LFCE en su art. 12, fracciones XIl a XV establece que la COFECE, cuando lo considere pertinente,
podré emitir opiniones respecto de diversos documentos en materia de libre concurrencia y competencia
econémica, aunque sefala que las opiniones emitidas no tendran efectos vinculantes. Asimismo, en la
fraccion XXIIl de este articulo se establece que la COFECE tiene la atribucién de realizar estudios, trabajos
de investigacion e informes en materia de libre concurrencia y competencia econdmica. Para el ejercicio
de esta atribucién no se especifica de manera expresa que las recomendaciones emitidas en estos
documentos no tengan efectos vinculantes; sin embargo, tampoco se dota a la Comision de instrumentos
juridicos para hacer que sus recomendaciones sean atendidas o para hacer que |a autoridad responsable
del asunto recomendado emita una postura respecto de ésta.
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En julio de 2014 la COFECE emitio el “Trabajo de Investigacion y Recomendaciones
sobre las Condiciones de Competencia en el Sector Financiero y sus Mercados” con el
fin de promover la eficiencia en el sector. Cabe sefialar que la Comision lleva un
seguimiento sobre los avances en la instrumentacion de las recomendaciones derivadas
de este estudio, las cuales no se han atendido en tu totalidad.23

Asimismo, la Comisién analiza y evalla las concentraciones notificadas o identificadas
en el sector financiero con el fin de que éstas no obstaculicen, disminuyan, dafien o
impidan la libre concurrencia o la competencia econémica. Es importante mencionar
que, de acuerdo con la LFCE, la alta concentracién de un mercado no necesariamente
significa que haya una baja intensidad de la competencia. Asi, es posible encontrar
mercados con bajo grado de concentracion y débil competencia; y, por el contrario,
pueden existir mercados con alto grado de concentracion e intensa competencia. Una
alta concentracion de mercado tampoco otorga a la autoridad de competencia
facultades para ordenar la desincorporacion de activos simplemente por la magnitud de
las participaciones.

Dado lo anterior, la LFCE establece en su articulo 63 que en el andlisis de las
concentraciones la Comision debe considerar: el mercado relevante; los principales
agentes econémicos que abastecen el mercado, su poder y el grado de concentracion
en éste; los efectos de la concentracion en el mercado relevante con respecto a los
competidores y demandantes del bien o servicio; la participacion de los involucrados en
la concentracion en otros agentes econémicos y la participacion de otros agentes
econémicos en los involucrados en la concentracion, cuando participen directa o
indirectamente en el mercado relevante o relacionados; y los elementos que aporten los
agentes econdmicos para acreditar la mayor eficiencia que se lograria en el mercado,
derivada de la concentracion, la cual incidird favorablemente en el proceso de
competencia y libre concurrencia.

De igual forma, el articulo 58 de la LFCE establece que para la determinacion del
mercado relevante se debe analizar la posibilidad de sustituir el bien o servicio de que
se trate; los costos de distribucion; los costos en los que incurren los consumidores para
acudir a otros mercados; y las restricciones normativas, entre otros aspectos. Por su
parte, en el andlisis para determinar si los agentes econémicos tienen poder sustancial
en el mercado relevante, de manera individual o conjunta, el articulo 59 de la LFCE
establece que se debe considerar su participacion en el mercado y si pueden fijar
precios o restringir el abasto por si mismos; la existencia de barreras a la entrada, las
cuales pueden ser por la estructura del mercado o regulatorias, y los elementos que

puedan alterar tanto estas barreras o la oferta de otros competidores; la existencia de f /~
|

2 El estudio se encuentra disponible en la siguiente liga:
https://www.cofece.mx/cofece/images/Estudios/COFECE _trabajo_investigacion_prot.pdf#pdf

3 Tanto el Estudio como los documentos de seguimiento a las recomendaciones se remitieron como
parte de la informacién relevante para esta auditoria, cabe recordar que estos documentos se
encuentran en proceso de revision por lo que aln no son pablicos.

145



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

Anexo al Oficio No. DGPE-CFCE-2018-011 ™ COFECE

competidores y su poder de mercado; las posibilidades de acceso de los agentes
econdmicos y sus competidores a los insumos; y el comportamiento reciente de los
agentes econdmicos que participan en el mercado, entre otros elementos.

Este analisis esta sustentado en la teoria econémica. Ejemplo de ello, Motta (2018)
sefala que entre las variables que afectan el poder sustancial de mercado, ademas de
la concentracion del mercado, se encuentran: las participaciones en el mercado y la
capacidad de produccion; la existencia de competidores potenciales; las caracteristicas
de la demanda (por ejemplo, si existen altos costos de cambio); y el grado de
concentracion de los compradores.4 Asi, dos empresas con pocas capacidades de
contrarrestar el poder sustancial de una tercera empresa, al concentrarse pueden
incrementar sus posibilidades de competir, de manera que, aunque aumente el grado
de concentracion, la competencia sera mayor que en el escenario previo.

Con el fin de atender la recomendacion emitida por la Auditoria Superior de la
Federacidn (ASF), se propone llevar a cabo una revision de los términos planteados en
el Acuerdo de Colaboracion celebrado entre el Banco de México y la COFECE, con el
objetivo de ajustarlos, en lo que se considere necesario, para un mayor
aprovechamiento del instrumento. Adicionalmente, se revisara la posibilidad de celebrar
convenios especificos con otras autoridades del sector financiero, cuando se determine
pertinente por existir asuntos u objetivos particulares que puedan ser abordados por
medio de estos instrumentos.

En esta materia, la COFECE ha realizado trabajos de acercamiento con el Banco de
México (BANXICO) para realizar modificaciones al Acuerdo de colaboracién suscrito
entre la COFECE y el BANXICO, el cual se encuentra vigente. Lo anterior con el objetivo
de ajustar las bases que se consideran restrictivas, especificamente en lo relacionado
al funcionamiento del Grupo de Coordinacion. De esta manera, la relacion formal con el
BANXICO se fortalecera con un nuevo convenio de colaboracién o la modificacion del
actual acuerdo con el fin de mejorar la operatividad del mismo. También para la COFECE
convendria ampliar el marco de actuacion sobre intercambio de informacién con el
objeto de robustecer las investigaciones que lleva a cabo la Autoridad Investigadora de
la COFECE, respecto a la informacion que podria tener acceso en el sector financiero.5

De igual manera, la COFECE identificé que, para mejor proveerse de informacion util en
sus investigaciones en el sector financiero, debia acordar y formalizar un convenio de
colaboracion con la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Dicho convenio

4 Motta, M. (2018). Politica de competencia. Teoria y practica. Fondo de Cultura Economica, México,
2018, pp. 286 a 290.

5 Se entrega de manera adjunta a esta respuesta un correo electrénico con fecha 19 de septiembre de
2016, en el que personal de la COFECE busca una reunién de trabajo con personal del BANXICO, entre
los puntos de la agenda propuesta para esta reunién se incluye la “Posible modificacion del Grupo de
Coordinacién”. Asimismo, se adjunta un correo con fecha 5 de abril de 2017, en el cual la COFECE agenda
una reunién con el BANXICO, siendo uno de los puntos a tratar la modificacién del Acuerdo de
colaboracién.
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tendra por objeto establecer las bases generales de colaboracion y coordinacion para el
intercambio de informacion. La posibilidad de que la COFECE pueda tener acceso a la
informacion con la que cuenta la CNBV en sus respectivos expedientes, va a permitir
que los procesos de investigacion que desahoga la Autoridad Investigadora de la
COFECE cuenten con mas informacion sobre el sector financiero.®

Es importante mencionar que la Comision considera la suscripcion de convenios y
acuerdos como los mecanismos idoneos de coordinacion interinstitucional.” Lo anterior
debido a que permite establecer con claridad objetivos y compromisos por cada una de
las partes. Asimismo, se solicita a la ASF considerar que, a pesar de que la COFECE se
comprometa a realizar las acciones dentro de sus atribuciones para la suscripcion de
los acuerdos que considere pertinentes, no existe obligacion alguna entre las
instituciones que, en su caso, realizarian estos acuerdos, lo cual pone en riesgo la
atencion a la recomendacion nimero nueve. Finalmente, la COFECE manifiesta su
entera disposicién para colaborar con otras autoridades del sector, mediante otro tipo
de mecanismos que se determinen convenientes, en el marco de las atribuciones de
cada institucion.
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Sugerencias a la Cémara de Diputados
2017-0-01100-15-0122-13-001

Para que la H. Cdmara de Diputados, por conducto de la Comisién de Hacienda y Crédito
Publico, considere analizar la conveniencia de reformar el articulo 3 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, con el propdsito de precisar los
conceptos de accesible y razonable, y de que se definan los elementos, criterios y pardmetros
practicos de dichos conceptos; lo anterior, a fin de fortalecer la regulacién y supervisién
aplicable a los préstamos y créditos otorgados por las instituciones de banca multiple.
[Resultado 1]

2017-0-01100-15-0122-13-002

Para que la H. Cdmara de Diputados, por conducto de la Comisidon de Hacienda y Crédito
Publico, y de Competitividad, considere analizar la conveniencia de reformar el articulo 4 de
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, a fin de establecer
gue el Banco de México y la Comisiéon Federal de Competencia Econdmica evalien
periddicamente el poder de mercado de las entidades financieras, respecto de las
operaciones pasivas, activas y servicios que ofrecen; lo anterior, a fin de implementar las
medidas regulatorias pertinentes que coadyuven a mitigar esta falla de mercado. [Resultado
7]

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar el marco legal aplicable a las instituciones de banca multiple filiales de
instituciones financieras del exterior para trasladar recursos a sus paises de origen.

2. Revisar el marco legal en materia de tasas de interés activas y pasivas.
3. Analizar la informacién contable agregada de la banca multiple.

4. Analizar la evolucién de la captacion y el crédito por tipo de instrumento y usuario, asi
como utilidades e ingresos por tasas de interés.

5. Examinar la evolucidn del margen de intermediacion financiera de la banca multiple por
tipo de instrumento.

6. Revisar el marco legal en materia de comisiones que cobra la banca multiple al sector
privado no financiero.

7. Analizar los distintos tipos de comisiones que cobra la banca multiple y su evolucion, por
instrumento y tipo de usuario.

8. Examinar los efectos de la regulacidon de las comisiones en otros conceptos de cobro.

9. Analizar las acciones realizadas en materia de regulacién de tasas de interés, comisiones
y competencia de la banca multiple.

10. Identificar las mejores practicas internacionales en materia de regulacién de la banca
multiple.

148



Grupo Funcional Gobierno

Areas Revisadas
- El Banco de México: la Direccion de Evaluacion de Servicios Financieros.

- La Comisién Nacional Bancaria y de Valores: la Direccion General de Planeacion
Estratégica.

- La Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:
la Direccién de Informacién y Desarrollo Estadistico.

- La Comisidn Federal de Competencia Econdmica: la Director General de Planeacién y
Evaluacion.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacion.
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